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LEY NUM 20. 420
MODI FI CA EL CODI GO TRI BUTARI O PARA EXPLI Cl TAR DERECHOS DE LOS CONTRI BUYENTES

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n al siguiente
Broxecto de ley, originado en una Mci 6n del Honorabl e Senador sefior Bal do Prokurica
rokuri ca.

Proyecto de |ey:

"Articulo Unico.- Mdificase el Cédigo Tributario de |la siguiente fornma:

1) Agrégase al Titulo Prelimnar, a continuacién del articulo 8°, un Parrafo
4°, nuevo, denom nado "Derechos de | os Contribuyentes", cuyo tenor es el que sigue:

"Parrafo 4.°
Derechos de | os Contribuyentes

Articulo 8° bis.- Sin perjuicio de | os derechos garanti zados por |a Constitucion y
| as | eyes, constituyen derechos de | os contribuyentes, |os siguientes:

~1° Derecho a ser atendido cortésnente, con el debido respeto y consideraci 6n; a
ser informado y asistido por el Servicio sobre el ejercicio de sus derechos y en el
cunplimento de sus obligaci ones.

2° Derecho a obtener en forma conpleta y oportuna |as devol uci ones previstas en |as
| eyes tributarias, debidamente actualizadas.

3° Derecho a recibir informacion, al inicio de todo acto de fiscalizacion, sobre
la naturaleza y materia a revisar, y conocer en_cual qui er nomento, por un medi o expedito,
Su situacion tributaria y el estado de tramitaci 6n del procedi m ento.

_4° Derecho a ser informado acerca de |a identidad y cargo de |os funcionarios de
SerV|C|odbaJo cuya responsabilidad se tramitan | os procesos en que tenga |a condici én de
i nt eresado.

_5° Derecho a obtener copias, a su costa, o certificacion de |as actuaci ones
realizadas o de | os docunentos presentados en | os procedimentos, en |os térmnos
previstos en la ley.

6° Derecho a eximrse de aportar documentos que no correspondan al procediniento o
ue ya se encuentren aconpafados al Servicio y a obtener, una vez finalizado el caso, |a
evol uci 6n de | os docunentos origi nal es aportados.

7° Derecho a que |as declaraciones inpositivas, salvo | os casos de excepci 6n | egal
tengan caracter reservado, en |los térmnos previstos por este Cadi go.

8° Derecho a que |las actuaciones se |Ileven a cabo sin dilaciones, requerimentos o
esperas innecesarias, certificada que sea, por parte del funcionario a cargo, la
recepci 6n de todos | os antecedentes solicitados.

~9° Derecho a formul ar al egaci ones y presentar antecedentes dentro de | os pl azos
previstos en la ley y a que tales antecedentes sean incorporados al procediniento de que
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se trate y debi danente consi derados por el funcionario conpetente

10° Derecho_a plantear, en forma respetuosa y conveni ente, sugerencias y quejas
sobre [ as actuaci ones de | a Adnministraci 6n en que tenga interés o que le afecten

Los reclanos en contra de actos u omnisiones del Servicio que vulneren cual quiera de
| os derechos de este articulo seran conocidos_por el Juez Tributario y Aduanero,
Eggforne al procedimento del Parrafo 2° del Titulo Ill del Libro Tercero de este

i go.

En toda dependenci a del Servicio de |npuestos |nternos debera exhibirse, en un |ugar
destacado y claranente visible al pdblico, un cartel en el cual se consignen |os derechos
de los contribuyentes expresados en | a enuneraci é6n contenida en el inciso prinero.".

2) Intercéalase, en el inciso FrinEro del articulo 11, a continuaci én de |a
| ocuci 6n "forma de notificacion", lo siguiente: "o que el interesado solicite para si
ser notificado por correo electronico. En este Gltinp caso, la notificaci én se
entendera efectuada en |l a fecha del envio del correo electrénico, certificada por un
mnistro de fe. El correo contendré una trascripci 6n de |la actuaci 6n del Servicio,
i ncl uyendo | os datos necesarios para su acertada inteligencia, y sera renmtido a la
direcci 6n el ectréni ca que indique el contribuyente, quien debera mantenerl a
actual i zada, informando sus nodificaciones al Servicio en el plazo que determine |a
Direcci 6n. Cual quier circunstancia ajena al Servicio por la que el contribuyente no
reciba el correo electrénico, no anulard la notificaci én"

3) Incorpoérase, en el articulo 26, el siguiente inciso segundo, nuevo, pasando e
actual inciso segundo a ser tercero

"El Servicio mantendra a disposicion de |los interesados, en su sitio de |nternet,
las circulares o resol uci ones destinadas a ser conocidas por |os contribuyentes en genera
| os oficios de la Direcci6n que den respuesta a | as consultas sobre | a aplicacioén e
interpretaci 6n de |las normas tributarias. Esta publicaci 6n conprendera, a [ o nenos, |as
circulares, resoluciones y oficios emtidos en los Ultinos tres afios."”.

4) I ntroddcense |as siguientes nodificaciones en el articulo 59:

a) Agrégase, en el inciso primero, a continuacién del punto aparte (.), que pasa a
ser punto seguido (.), la siguiente oraci 6n: "Cuando se inicie una fiscalizacion
nmedi ante requerinm ento de antecedentes que deberén ser presentados al Servicio For el
contribuyente, se dispondré del plazo fatal de nueve neses, contado desde que el =
funcionario a cargo de |a fiscalizacion certifique que todos | os antecedentes solicitados
han sido puestos a su disposicién para, alternativanente, citar para | os efectos
referidos en el articulo 63, liquidar o formular giros.".

b) Agréganse | os siguientes incisos segundo, tercero y cuarto, nuevos:

"El plazo sefial ado en el inciso anterior sera de doce neses, en | 0s siguientes
casos:

a) Cuando se efectue una fiscalizacion en materia de preci os de transferencia.

~b) Cuando se deba deternminar la renta Iiquida inponible de contribuyentes con ventas
0 ingresos superiores a 5.000 unidades tributarias nensual es.

c) Cuando se revisen los efectos tributarios de procesos de reorgani zaci 6n
enpresari al

d) Cuando se revise |la contabilizaci 6n de operaci ones entre enpresas rel aci onadas.

No se aplicaran |os plazos referidos en |os incisos precedentes en | os casos en que
se requiera 1nformaci on a al guna autoridad extranjera ni en aquellos relaci onados con un
proceso de recopil aci 6n de antecedentes a que se refiere el nunero 10 del articulo 161

_ El Servicio dispondra de un plazo de doce nmeses, contado desde |la fecha de |la
solicitud, para fiscalizar y resolver |as peticiones de devol uci on rel aci onadas con
absorci ones de pérdi das.

Ar

ticulo transitorio.- Si a la fecha en que entre en vigencia esta ley no se
encontrare

nstal ado el conpetente Tribunal Tributario y Aduanero, conocera de |os
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recl anos interpuestos en conformdad al inciso segundo del articulo 8° bis del Codigo
Tributario el juez civil que ejerza jurisdiccion en el domcilio del contribuyente.™."

Habi éndose cunplido con | o establecido en el N° 1° del Articulo 93 de |a
Constitucion Politica de |a Republica ?/,por cuanto he tenido a bien algrobar! oy
sanci onarl o; por tanto promil guese y Il évese a efecto conp Ley de |a Republica.

_Santiago, 22 de enero de 2010.- EDMUNDO PEREZ YOVA, Vicepresidente de |a
Republ i ca. - Andrés Vel asco Brafies, M nistro de Haci enda. i o
Lo que transcribo a usted para su conocimento.- Saluda atte. a usted, Maria Aivia
Recart Herrera, Subsecretaria de Hacienda.

Tri bunal Consti tuci onal

Proyecto de ley que nodifica el Codigo Tributario en relacio6n a | os derechos de |os
contri buyentes

La Secretaria del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que el Senado de
| a Republica envio el proyecto enunciado en el rubro, aprobado por el Congreso Nacional,
a fin de que este Tribunal, ejerciera el control de constitucional respecto de |as nornas
que regul an materias propias de | ey oranica constitucional que aguel contiene, y que por
sentencia de 12 de enero de 2010 en | os autos Rol N 1.583-09-CPR

Se decl ar a:
Que el inciso segundo del articulo 8° bis que el articul
cu

proyecto remtido incorpora al Codigo Tributario y el arti
consti tuci onal es.

ani co, N 1°, del
transitorio del msno son

oo

Santiago, 12 de enero de 2010.- Marta de la Fuente O guin, Secretaria.
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