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Instituto de Estudios Fiscales

INTRODUCCION

FERNANDO DiAZ YUBERO
(Agencia Estatal de Administracion Tributaria)

La mision de la Agencia Tributaria espafola es conseguir una aplicacién correcta del sis-
tema tributario estatal y aduanero. Para lograrlo, se ha definido una estrategia general: fomentar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los ciudadanos. Para ello desarro-
lla dos lineas fundamentales de actuacién:

— la prestacion de servicios de informacion y asistencia al contribuyente cuyo objetivo es
minimizar los costes indirectos asociados al cumplimiento de obligaciones tributarias, y

— la deteccion y regularizacion de los incumplimientos tributarios mediante actuaciones
de control.

En resumen, todas las facilidades para quien quiere cumplir con sus obligaciones y un
control riguroso para quienes quieren evitar la correcta aplicacion de las leyes fiscales

Uno de los factores determinantes en el grado de cumplimiento de la misién de la Agencia
Tributaria espafiola es el nivel de concienciacion fiscal de la sociedad, en la medida en que influye direc-
tamente en la disposicion de quienes la integran al cumplimiento voluntario y al rechazo del fraude fiscal.

En este sentido, y de acuerdo con lo establecido en los sucesivos Planes de Prevencion
del Fraude, el reforzamiento de la conducta fiscal honesta de los ciudadanos aconseja llevar a cabo
programas de comunicacion institucional que favorezcan el cumplimiento voluntario y disuadan las con-
ductas defraudadoras. Ello implica desarrollar actuaciones de comunicacion que no se limiten a difundir
los servicios prestados por la Agencia Tributaria, sino que favorezcan también la prevencion del fraude.

La imagen que la Administracion Publica, en general, y la Agencia Tributaria, en particu-
lar, proyectan a la sociedad incide en la conciencia fiscal de los ciudadanos y condiciona, por tanto, el
éxito de su misidon. A medida que el ciudadano percibe mayor eficacia y profesionalidad en las actua-
ciones de asistencia al ciudadano y de prevencién del fraude, aumenta su confianza en ella y mejora
el grado de concienciacion fiscal colectiva.

Por ello, la Agencia Tributaria define las lineas estratégicas de la politica de comunica-
cion y las actuaciones en que se concreta, para reforzar los canales de relacion y contacto con los
ciudadanos, trasladando la imagen de organizacion confiable, moderna, innovadora, eficaz, transpa-
rente, que trabaja con profesionalidad al servicio del ciudadano y de la sociedad.

No obstante, en el disefio de su estrategia comunicativa, la Administracion tributaria ha
de tener en cuenta la diversidad de la poblacién-objeto a la que se dirige. Sus actuaciones tienen una
pluralidad de destinatarios que, a efectos educativos, podemos simplificar en ciudadanos adultos y en
nifnos y jovenes en edad escolar.

En el caso de los adultos, las diversas acciones de comunicacion institucional tienen co-
mo finalidad informar a los contribuyentes de cuales son sus obligaciones fiscales, asi como del ca-
lendario de sus deberes tributarios. Paralelamente, también hay que recordarles que las normas
fiscales forman parte del conjunto de normas sociales que debe cumplir un individuo adulto.

En lo concerniente a los nifios y jévenes, la finalidad de la estrategia educativa fiscal no
es transmitir conocimientos instrumentales o practicos, mutables con el paso del tiempo (y que posi-
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blemente carezcan de aplicacion cuando éstos lleguen a la edad adulta), sino socializar en valores de
responsabilidad civica y, por tanto fiscal.

La socializacion en valores de responsabilidad fiscal es el objetivo que subyace a las di-
versas actuaciones educativas que ha emprendido la Administracién tributaria espafnola, especial-
mente a partir de la década de los 80. Su objetivo no consiste sdlo en sentar las bases para
incrementar el nivel del cumplimiento fiscal voluntario en el futuro (vertiente del ingreso publico).
También pretende formar e informar sobre el correcto uso y disfrute de los bienes y servicios publicos
(vertiente del gasto publico). Esta estrategia educativa de la Administracion tributaria no es una inicia-
tiva ni novedosa, ni Unica de Espana. Ha sido reiteradamente recomendada por nuestros hacendis-
tas, y en la actualidad méas de 26 paises mantienen programas de indole similar.

De este modo, la educacion fiscal es un objetivo compartido por la Administracion Tribu-
taria espafiola en su conjunto. Su desarrollo actual ha sido llevado a cabo por la Agencia Tributaria en
colaboracion con el Instituto de Estudios Fiscales, y se concreta en un Programa de Educacion Civi-
co-Tributaria, cuya herramienta principal es el Portal de Educacion Civico-Tributaria en Internet. Su
propésito es transmitir los valores que se encuentran recogidos en nuestra propia Constitucion. Su
finalidad es que nuestros ciudadanos jévenes sepan que en nuestro pais existe una serie de bienes y
servicios publicos que tenemos que respetar porque no son gratis; y que entre todos estamos esfor-
zéndonos por financiarlos, principalmente mediante el pago de los impuestos.

En la Constitucion espafola de 1978 son varios los articulos que se refieren a la activi-
dad financiera del sector publico. Pero el mas ilustrativo es el recogido en la Seccién Segunda, Capi-
tulo II, Titulo Primero “De los derechos y deberes de los espafioles”, que en su articulo 31. 1
establece: “Todos contribuiran al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad
econdmica mediante un sistema tributario justo inspirado en los principios de igualdad y progresividad
que, en ningun caso, tendra alcance confiscatorio.” El Programa de Educacion Civico-Tributaria es un
buen método para mostrar el significado practico de tan importante articulo.

En las paginas que siguen se describe de forma detallada cual ha sido la experiencia
educativa de la Administracion tributaria espafnola. Para ello, se ha preferido dar la palabra a quienes
de forma directa han participado en el Programa de Educacion Civico-Tributaria. Se han distribuido
las aportaciones de estos profesionales del sector publico en dos partes. La primera, ofrece informa-
cion relativa a cdmo se han aplicado en la realidad los principios teéricos formulados por nuestros
hacendistas. La segunda, describe el impacto institucional que tiene la implantacién de un programa
de este tipo. Asi dividido, el indice queda como sigue:

En la Parte I: “Aplicacion de una recomendacion de nuestros clasicos hacendistas”, se
comienza por fijar los conceptos teédricos y los antecedentes practicos del Programa educativo espa-
fiol. A ello se dedica el capitulo “;Por qué una Educacion Fiscal?” redactado por MARIA LUISA DELGA-
DO LOBO, responsable del Area de Sociologia Tributaria del Instituto de Estudios Fiscales, con una
experiencia mas de quince ahos en este campo.

A continuacién, ASCENSION MALDONADO GARCIA-VERDUGO tiene a su cargo “El Programa
de Educacion Civico-Tributaria. Origen, proceso de elaboracién y desarrollo”. Esta aportacién es par-
ticularmente relevante porque su autora, en la actualidad Subdirectora General de Organizacién y
Coordinacion en el Departamento de Organizacion, Planificacién y Relaciones Institucionales de la
Agencia Tributaria, fue la responsable del grupo de trabajo de educacién civico-tributaria que, me-
diante las actuaciones emprendidas en 2003, dio origen al Programa actual.

La informacién ofrecida en este capitulo se completa con la aportada por MARTA FER-
NANDEZ-CUARTERO PARAMIO, Vocal Asesora del Gabinete del Director General de la Agencia Tributa-
ria, en “El Programa de Educacion Civico-Tributaria. Contenido y materiales”. Su descripcién refleja la
dedicacion y la energia desplegadas en esta actividad, tanto en el grupo de trabajo de 2003, como en
afos sucesivos.

CONCHA ROLDAN MuNio, representante de las Delegaciones y Administraciones de la
Agencia Tributaria en el mencionado grupo de trabajo desde su puesto en la Delegacién Especial de
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Aragoén, se ocupa de un capitulo importante: “El elemento humano del Programa de Educacion Civi-
co-Tributaria. La red de formadores de educacion fiscal”. Su descripcion de las tareas de los funciona-
rios que, a pie de obra, hacen posible la materializacion del Programa, se completa con una
exposicion de las actitudes imprescindibles para mantenerlo vivo.

No menos importante es la aportacion de MARIA LUISA VALDENEBRO GARCIA, Jefa de la
Unidad de Coordinacién de Contenidos en el Departamento de Organizacion, Planificacion y Relacio-
nes Institucionales de la Agencia Tributaria. También miembro del mencionado grupo de trabajo de
educacion civico-tributaria desde su puesto en la Escuela de Hacienda Publica (Instituto de Estudios
Fiscales), ha pasado a la Agencia Tributaria para tomar el relevo de Ascension Maldonado en esta
actividad educativa. Su capitulo versa sobre “El reto de la continuidad”, para sefialar que, aunque
tendemos a creer que lo realizado permanece con un minimo esfuerzo de mantenimiento, hay que
hacer frente a una diversidad de retos, de tareas, de alianzas y de actualizaciones, sin los cuales la
rutina podria significar retroceso.

La Parte II: “Impacto institucional”, es mas amplia y heterogénea porque pretende ofrecer
perspectivas diversas sobre una misma actividad.

En primer lugar, el capitulo de JuLlO LESMES ANEL, Subdirector General de Comunicacion
Externa en el Departamento de Organizacion, Planificaciéon y Relaciones Institucionales de la Agencia
Tributaria, titulado “El Programa de Educacion Civico-Tributaria como parte de la estrategia de comu-
nicacion de la Agencia Tributaria”, versa sobre el engarce de este Programa en una organizacion
compleja. Su objetivo es mostrar el impacto que tiene una actividad de este tipo en la comunicacién
interna y externa, asi como en la gestion de la dotacion de recursos materiales y humanos destinados
a tal fin, por esta institucion.

FAUSTINO MANRUBIA CONESA, desde su responsabilidad como Delegado Especial de
Castilla-La Mancha de la Agencia Tributaria, tuvo un papel destacado en el desarrollo del Programa
de Educacion Civico-Tributaria. Desde su actual puesto de trabajo en la Delegacién Especial de
Murcia, ofrece sus reflexiones sobre “Una tarea nueva para las Delegaciones y Administraciones.
Percepcién del Programa de Educacion Civico-Tributaria en servicios territoriales®, con la autoridad
que le confiere su actitud pionera y su capacidad para avanzar soluciones.

El Programa de Educacion Civico-Tributaria tiene, Idgicamente, un impacto en la Admi-
nistracion educativa. Puede ser visto por esta institucion de forma ambivalente, como una intromision
0 como una colaboracioén, y en consecuencia, con una actitud de alianza y bienvenida, o de recelo y
rechazo. JUAN JOSE MURILLO RAMOS, Inspector de Educacion, y colaborador externo, tanto en el grupo
de trabajo de 2003, como en el posterior desarrollo del Programa, nos advierte en su capitulo “La
perspectiva de la Administraciéon educativa”, que no existe tal ambivalencia sino un espiritu de coope-
racion entre dos Administraciones aparentemente muy distintas.

MARIA GOENAGA RuIz DE ZUAZU, investigadora en el Area de Sociologia Tributaria del Ins-
tituto de Estudios Fiscales, nos muestra también otra interesante perspectiva del Programa educativo
fiscal. Su capitulo “La educacion fiscal como nuevo campo de investigaciéon y cooperacion institucio-
nal” muestra como la actividad educativa es una fuente de interesantes oportunidades tanto en el
ambito intelectual, como en el mas practico de apoyo a las politicas de cohesion social.

Esperamos que la experiencia y las reflexiones que aqui se ofrecen sean de utilidad para
todos cuantos emprenden una actividad quiza pionera, sin duda innovadora, pero en modo alguno
ajena a los fines y objetivos de una institucion que en la sociedad contemporanea tiene como fin ulti-
mo la gestién de la solidaridad, como es la Administracion Tributaria.
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¢ Por qué una educacion fiscal?

MARIA LUISA DELGADO LOBO
(Instituto de Estudios Fiscales)

Aunque cada vez con menor frecuencia, todavia es tradicional en Espana asociar la
imagen del ciudadano que cumple escrupulosamente sus deberes fiscales con valores culturales
“ajenos” a los nuestros. Valores que no se sabe muy bien como se adquieren —determinismo geogra-
fico, habitos nacionales, costumbres familiares o, incluso, herencia— mientras nos consideramos a
nosotros mismos —picaros, como latinos— irrecuperables para la honestidad fiscal. Nada mas lejos de
la realidad. Ni la genética, ni la geografia explican tales comportamientos. Son los habitos, las cos-
tumbres, los valores culturales en definitiva, los que explican estas supuestas diferencias de conducta
que, en muchos casos, responden mas a estereotipos que a realidades.

El comportamiento fiscal correcto se aprende. Del mismo modo que se pueden aprender
habitos de control de los impulsos primarios, se puede aprender a controlar el egoismo y la insolidari-
dad que subyacen a los comportamientos fraudulentos en las dos vertientes del presupuesto publico.
Si dentro de nuestro sistema educativo existe una educacién para la salud, higiene y nutricion, una
educacion vial, o una educacién en valores civico-constitucionales, puede y debe existir una educa-
cion fiscal en las aulas de nuestras escuelas.

La educacion fiscal no es mas que una parte de la educacion en valores constituciona-
les. Pero este importante aspecto de la ética civil apenas se ha tenido en cuenta en el sistema educa-
tivo espafol hasta el presente. Por eso, las reflexiones que aqui se ofrecen quieren sefalar el final de
una época en la cual el sistema educativo y el sistema fiscal parecian ignorarse mutuamente, aparte
de los obligados contactos a través de la elaboracion de los Presupuestos Generales del Estado.

1. ¢POR QUE PREOCUPARSE DE LA EDUCACION FISCAL?

Es habitual considerar la fiscalidad como un hecho que afecta solamente a los adultos.
Y, mas en concreto, a los adultos que llevan a cabo algun tipo de actividad econémica sujeta a im-
puestos. Por tanto, los jdvenes no tendrian que preocuparse por la fiscalidad; serian totalmente aje-
nos al hecho fiscal hasta que se incorporaran a la actividad econdémica y estuvieran obligados al
cumplimiento de obligaciones tributarias formales. Desde esta perspectiva, la educacion fiscal de los
ciudadanos mas jévenes careceria de sentido. Ahora bien, ¢ es cierto que los jovenes no ejercen acti-
vidad econdmica alguna? ;Puede decirse que los jovenes viven totalmente ajenos al hecho fiscal?
¢ Debe el sistema educativo ignorar este hecho? La realidad parece indicar lo contrario.

Los jévenes, desde edades muy tempranas, ya empiezan a incorporarse a la actividad
econdmica y no solo a través de la familia y la escuela, primeros grupos sociales de los que son
miembros. En sociedades que han alcanzado un cierto grado de desarrollo y bienestar, los jéovenes
empiezan muy pronto a tomar decisiones econdmicas como consumidores de bienes y servicios.
Aunque estas decisiones tengan como resultado operaciones individuales a pequena escala, no son
por ello menos importantes, consideradas de forma global.
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Ademas, el hecho de que los jovenes no estén sujetos a obligaciones tributarias concre-
tas no significa que sean totalmente ajenos a la fiscalidad. Desde la vertiente del ingreso publico, su
consumo esta generando ingresos tributarios. Desde la vertiente del gasto publico, la fiscalidad esta
posibilitando una igualdad de oportunidades en multiples aspectos entre los que destacan la sanidad
y la educacién por ser los mas visibles en estos estratos de edad. Sin esa inversion de solidaridad,
aportada mediante el esfuerzo tributario de los ciudadanos y gestionada por los diferentes organis-
mos de las Administraciones Publicas, la vida cotidiana y las perspectivas de futuro de los jovenes
serian muy distintas. Es preciso hacerles conscientes de esta realidad.

El sistema educativo, a su vez, tampoco debe ignorar el hecho fiscal. El sistema educati-
vo tiene como funcién formar e informar a los jovenes. Tarea doble, decisiva para la comunidad, don-
de la vertiente formativa es tan importante como la informativa porque se refiere a la socializacion,
proceso mediante el cual los individuos aprenden a conformar su conducta a las normas vigentes en
la sociedad donde viven.

Las normas fiscales forman parte del conjunto de normas sociales que debe cumplir un
individuo adulto en una sociedad democratica. Un ciudadano que vive en este modelo social tendria
que cumplir correctamente los requerimientos que el sistema fiscal le exige sin esperar a que se ejer-
ciera sobre él la presion coactiva de la Administracion. Las responsabilidades fiscales deberian formar
parte del conjunto de valores que todo ciudadano tiene que asumir, respetar y defender.

El cumplimiento fiscal es una cuestion de ciudadania. Los efectos del incumplimiento, es
decir del fraude fiscal, perjudican a todos los ciudadanos pero especialmente a aquéllos que asumen
sus responsabilidades sociales y cumplen correctamente sus obligaciones tributarias. El fraude fiscal
es un fendmeno complejo basado en una mentalidad de derechos adquiridos sin ninguna contraparti-
da desde la vertiente de las obligaciones. Es, en definitiva, un problema de socializacion inadecuada
en los valores éticos de justicia y solidaridad.

Ciertamente, en la socializacion de los individuos tiene una influencia decisiva el nucleo
familiar. Pero, a medida que el individuo se va haciendo adulto, dicha influencia pasa a ser ejercida
también, y de forma no menos poderosa, por otras instituciones entre las que cabe destacar el siste-
ma educativo. La forma en que el sistema educativo puede actuar transmitiendo el valor “deber tribu-
tario” como parte de los deberes sociales, puesto que el incumplimiento fiscal es una conducta
asocial, influira en la actitud que se adopte ante el sistema fiscal. Y éste es un factor decisivo para el
cumplimiento tributario.

En la actualidad, la conducta fiscal es una pauta que han de incorporar los individuos en
su etapa adulta sin que se les haya socializado adecuadamente en este aspecto desde edades mas
tempranas. Asi, suele reducirse el complejo tema de la fiscalidad al pago material de los impuestos, e
incluso aun mas, a cuanto se paga al Tesoro Publico, cuando el mero pago es una parte importante
pero que no agota el significado de las obligaciones tributarias. De este modo, la fiscalidad tiende a
percibirse como el sometimiento a una imposicion de los poderes publicos desprovista de todo senti-
do de aportacion solidaria tal como se refleja en las partidas de gasto del Presupuesto votado todos
los afos en el Parlamento.

No cabe duda de que la conducta fiscal adulta seria distinta si se educara adecuadamen-
te a los nifios y jovenes en el hecho fiscal. Incorporarian las pautas de conducta propias de individuos
que de adultos van a vivir en una cultura democratica que hace de la solidaridad tributaria uno de los
pilares basicos del modo de organizar su convivencia social.

El sistema educativo puede preparar a los jévenes para el momento en que deban cum-
plir sus obligaciones como contribuyentes, impartiendo una serie de conocimientos basicos que expli-
quen el sentido, el alcance y la finalidad de los impuestos y que describan brevemente los capitulos
del Presupuesto publico asi como los requerimientos mas simples del sistema fiscal. Pero con ser
esto muy importante, no lo es todo. Lo decisivo seria que los alumnos interiorizaran la idea de la fis-
calidad como uno de los ambitos donde se articula la necesaria correspondencia legal y ética entre
derechos y obligaciones, donde se imbrican los intereses personales y los beneficios comunes. Para
esto ni se puede ni se debe esperar a que los ciudadanos sean adultos.
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2. ¢QUE SE ENTIENDE POR EDUCACION FISCAL?

La educacion fiscal no pretende reducirse a la ensefianza de unas practicas que capaciten
para abordar los requerimientos del sistema fiscal, que son tareas mecanicas y mutables con el paso del
tiempo. Tampoco ha de limitarse a ser una mera exposicion académica del sentido y la finalidad de los
impuestos en una sociedad democratica. Tiene que ser una educacidon moral, una educacién en valores.

La educacion fiscal tiene como objetivo transmitir ideas, valores y actitudes favorables a
la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas defraudadoras. Por eso, su finalidad no es tanto
facilitar contenidos académicos cuanto contenidos morales. De ahi que la educacion fiscal deba tra-
tarse en el aula como un tema de responsabilidad ciudadana (Area de Sociologia Tributaria, 1996).
Ello se traduce en asumir las obligaciones tributarias, primero porque lo manda la ley, y después por-
que se trata de un deber civico, poniendo de relieve qué efectos tiene el incumplimiento de estas
obligaciones sobre el individuo y sobre la sociedad.

De este modo, la educacion fiscal debe convertirse en un tema para:
— Identificar los distintos bienes y servicios publicos.
— Conocer el valor econdmico y la repercusion social de los bienes y servicios publicos.

— Reconocer las diversas fuentes de financiacién de los bienes y servicios publicos,
especialmente las tributarias.

— Establecer los derechos y las obligaciones a que da lugar la provisién publica de
bienes y servicios.

— Interiorizar las actitudes de respeto por lo que es publico y, por tanto, financiado con
el esfuerzo de todos y utilizado en beneficio comun.

— Asimilar la responsabilidad fiscal como uno de los valores sobre los que se organiza
la convivencia social en una cultura democratica, e identificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias con un deber civico.

— Comprender que la fiscalidad, en su doble vertiente de ingresos y gastos publicos,
es uno de los ambitos donde se hacen operativos los valores de equidad, justicia y
solidaridad en una sociedad democratica.

La educacién fiscal pretende, por tanto, proporcionar a los ciudadanos mas jovenes unos
esquemas conceptuales sobre la responsabilidad fiscal que les ayuden a incorporarse a su rol de
contribuyentes con una conciencia clara de lo que es un comportamiento légico y racional en una
sociedad democratica. La formacién de una verdadera conciencia fiscal consiste en asumir que, por
encima de opciones y modelos fiscales concretos, cambiantes como es previsible en toda sociedad
dinamica, existe una serie de criterios justificativos de la financiacién solidaria de las necesidades
publicas y comunes. El principal de tales criterios es el de ciudadania, que implica asumir las obliga-
ciones sociales como una contrapartida necesaria al ejercicio de los derechos civicos.

3. OBJETIVOS Y FINALIDADES DE LA EDUCACION FISCAL

La fiscalidad es un hecho realmente complejo pero que se basa en un principio bien sim-
ple. Se basa en el concepto de ciudadania. Sabemos que toda comunidad necesita un presupuesto,
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esto es: unos ingresos para financiar los gastos que precisa su funcionamiento el Estado es la forma
que tiene de organizarse politicamente una comunidad de ciudadanos. Por eso, el Estado tiene el
derecho a exigir, y los ciudadanos el deber de aportar, los recursos econdmicos precisos para finan-
ciar las necesidades comunes.

En una sociedad democratica, el presupuesto publico es la columna que sustenta la convi-
vencia ciudadana. Los ciudadanos, personas informadas y autorreguladas, acatan las normas vigentes,
y utilizan los mecanismos legales para cambiar aquello que no les satisface por inadecuado o injusto.

La educacion fiscal tiene como objetivo fomentar una ciudadania activa y responsable,
participativa y consciente de sus derechos y obligaciones. Su finalidad es mostrar la responsabilidad
fiscal como uno de los valores sobre los que se organiza la convivencia democratica.

La conciencia civico-fiscal no es algo natural; es un producto social y, por tanto, resulta-
do de la educacion. El comportamiento fiscal correcto se aprende. Del mismo modo que se pueden
aprender habitos de control de los impulsos primarios, se puede aprender a controlar el egoismo y la
insolidaridad que subyacen a los comportamientos fraudulentos (DELGADO y ARIAS, 1997).

El comportamiento fiscal correcto es un sintoma, y a la vez una consecuencia, de una
sélida conciencia civica. No puede pretenderse aquél en ausencia de ésta. Los valores éticos de jus-
ticia, solidaridad y cooperacion son producto de complejos procesos sociales donde, por procedimien-
tos diversos, se llega al convencimiento de que es mas Uutil y eficiente integrarlos en la conducta, en
detrimento de aquellos otros que impulsan al egoismo, a la insolidaridad, e incluso a la depredacion.

Por eso, la conducta fiscal no admite interpretaciones edulcoradas. Los bellos discursos
sobre ideas morales, valores éticos, comportamientos honestos, muestran lo que valen cuando se en-
frentan con la prueba de fuego del cumplimiento tributario real y efectivo. Es muy posible que, en el
plano de las ideas, se asuman plenamente los valores de justicia y solidaridad; pero al pasar al plano de
la conducta, donde entran en juego los intereses materiales, es también muy posible que estos valores
se vean considerablemente debilitados. Sintoma de que no estan tan interiorizados como se piensa.

Un sistema fiscal que pretenda cubrir las necesidades publicas, asi como garantizar las
metas de desarrollo y bienestar demandadas por la ciudadania, no puede permitirse ser evadido.
Fraude y evasién se combinan para reducir los ingresos publicos, desvirtuar el reparto de las cargas
tributarias en detrimento de la justicia fiscal, alterar las condiciones de la competencia y provocar
distorsiones en el sistema econémico.

Aunque la correccidn coactiva del comportamiento tributario desviado es la estrategia
fundamental de la Administracion tributaria, es también importante facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Ademas, la estrategia consistente en informar a los ciudadanos de sus res-
ponsabilidades para consigo mismos y para sus conciudadanos, no es menos importante porque
complementa a las otras dos. Solamente los ciudadanos libres, informados, y autorregulados, cons-
cientes de sus derechos y de sus obligaciones, seran contribuyentes honestos. Por eso, la educacion
fiscal es uno de los programas clave, no ya de la Administracion tributaria, sino del Estado en su con-
junto. Nunca es demasiado temprano para empezar esta tarea.

De este modo, la educacion fiscal no es tanto una tactica para recaudar de modo mas
eficiente, cuanto una estrategia para construir una sociedad mejor con el esfuerzo de todos.

4. LA EDUCACION FISCAL, ; DESDE CUANDO?

La educacién fiscal es una preocupacion que los hacendistas expresan con particular in-
tensidad a partir de los afios 50 del pasado siglo, siendo pionera en el desarrollo de una estrategia edu-
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cativa propia la Administracion tributaria norteamericana. Su programa, denominado Understanding
Taxes, es el mas antiguo: data de 1954 y es competencia exclusiva del Internal Revenue Service (IRS).

En Europa, son los hacendistas alemanes, belgas y franceses, principalmente (destacan
SCHMOLDERS, 1959 y 1960; SCAILTEUR, 1961 y DUVERGE, 1961), quienes extienden las ideas que sub-
yacen a la experiencia americana a través de congresos y publicaciones especializadas. Estas ideas
fueron posteriormente divulgadas en Espafia (SAINzZ DE BUJANDA, 1967), aunque su puesta en practica
tuvo que esperar hasta los afos 80 del pasado siglo.

En la actualidad, mas de 26 paises cuentan con programas de educacion fiscal. En Euro-
pa los paises ndrdicos fueron los pioneros, y destaca la muy meditada iniciativa llevada a cabo en el
Reino Unido. En América del Norte y en el Area del Pacifico, aparte del programa decano norteameri-
cano, también tienen programas educativos las Administraciones Tributarias de Canada, Australia,
Nueva Zelanda y Japén. En América Latina, la mayoria de los paises, apoyados financieramente por el
BID, UNESCO Y UNICEF, han adoptado estrategias educativas similares, siendo Argentina, Brasil y
Peru los pioneros mientras que Costa Rica y El Salvador son los de incorporacién mas reciente.

Los programas de educacién fiscal han sufrido avatares diversos en aquellos paises que
los han implantado. Los hay que han tenido sélido arraigo y continuidad en el tiempo (USA, Suecia),
mientras que otros se han desarrollado de forma intermitente (Francia). Algunos han contado con la
colaboracion de la Administracién educativa (Reino Unido, Peru), mientras que otros han sido lleva-
dos a cabo por la Administracién tributaria de manera totalmente auténoma (Canada, Japon, Suiza).
También los materiales didacticos son de muy distinta indole, desde muy sofisticados hasta bastante
modestos, sin ser por ello menos eficaces para el objetivo propuesto.

De este modo, la situacién de la educacion fiscal en los distintos paises que han desarro-
llado programas educativos es muy variada. Ni siquiera en Europa, donde cabria esperar menor dis-
paridad, debido a la existencia de la Unién Europea, se observa una estrategia educativa
homogénea. Por ejemplo: los tres paises ndrdicos fueron los pioneros (aunque Noruega no se ha
integrado la Unidn), Suiza y Ucrania (que no pertenecen a ella) tienen buenos programas de educa-
cion fiscal, pero Grecia, Hungria y Polonia (que si pertenecen) carecen de ellos; mientras que Portu-
gal todavia esta dando los primeros pasos en este terreno.

Incluso dentro de la Unién Europea, la situacion de la educacién fiscal es muy diversa,
tanto como la historia econémica y social de los paises que la integran. A titulo de ejemplo, y para
citar solamente algunos casos representativos, cabe mencionar que a comienzos del siglo XXI:

— Dinamarca y Suecia contindan con sus programas de educacion fiscal, pioneros en
Europa. En ambos casos, la iniciativa partié de la Administracion Tributaria, y se ha
desarrollado de manera exclusivamente auténoma en el caso de Suecia (publico ob-
jeto: jovenes entre 16 y 20 afos), mientras que en el caso de Dinamarca (para jéve-
nes entre 14 y 16 ahos) se ha hecho, primero de manera mixta, para ser ahora de
competencia casi exclusiva de la Administracion Educativa aunque sigue contando
con el apoyo de los funcionarios de la Administracion Tributaria.

— En Finlandia, la actividad educativa de la Administracién Tributaria consiste en cam-
panas informativas para los alumnos de educacion secundaria cuyos Institutos lo pi-
den expresamente. En tal caso, y en colaboraciéon con la Academia de la Juventud,
la Administracion Tributaria organiza talleres, conferencias y cursos “a la medida”,
para los cuales se disefa el oportuno material didactico.

— Francia tuvo en los afos 80 del pasado siglo un programa de educacion en valores,
Marianne fait ses comptes, que llegé a integrarse en el curriculo de la ensefianza obli-
gatoria, y que, sin embargo, no parece haber tenido continuidad. En la actualidad, la
web del Ministerio de Finanzas francés ofrece informacion a los jévenes para su incor-
poracion a la vida activa (el euro, informacién econémica, industrial y energética, el
presupuesto publico y los primeros impuestos, estudiar y trabajar en establecimientos
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franceses y extranjeros, crear una empresa, etc.). La colaboraciéon de este Ministerio
con el de Educacion se limita al disefio de algunos materiales didacticos.

— En ltalia, y en el marco genérico del programa Fisco e Scuola, las distintas regiones
llevan a cabo sus propios programas de educacion fiscal. Dichos programas varian
mucho, tanto en su enfoque (desde educacion en valores hasta formacion técnico-
profesional), en su publico objetivo (desde infantil, primaria, secundaria, en unos ca-
sos, hasta formacion profesional y liceo técnico en algunas regiones) y en los mate-
riales utilizados (juegos, cuentos, comics, videos, e incluso programas de radio y
television). También el grado de colaboracion con la Administracion Educativa difiere
segun las regiones: nula (Puglia, Trentino), regular (Lombardia, Piamonte, Toscana)
paritaria con integracion curricular (Lazio, Liguria), € incluso con participacion de la
Universidad y de la Delegacion de Trabajo (Emilia-Romagna).

— El programa educativo del Reino Unido se denomina The Red Box, como la cartera
ministerial, y es resultado de una alianza entre la Administracion Tributaria y la Ad-
ministracion Educativa. Esta ultima considerd oportuno apoyar la iniciativa de la Ad-
ministracion Tributaria porque tenia previsto implantar en 2002 una nueva
asignatura: “Ciudadania”, cuyo contenido se refiere al desarrollo de la responsabili-
dad social y moral, dentro del cual el tema de la educacion fiscal, I6gicamente, ten-
dria un papel relevante. En consecuencia, el programa se beneficié de un clima de
cooperacién institucional muy estimulante, y donde también participé la industria
educativa briténica. El contenido del programa, que se aloja en un portal en Internet,
versa sobre el presupuesto publico, el gasto publico, los impuestos, la economia
sumergida y el fraude, y la Administracion Tributaria y se encuentra en la red de ma-
nera diferenciada: consta de una pagina para profesores y otra para jévenes (con
dos versiones para dos tramos de edad 7-11 y 11-16 anos). El material didactico y
los enlaces en la red estan pensados tanto para la ensefianza en el aula, como para
el trabajo individual o en grupo de los alumnos.

5. LA ESTRATEGIA EDUCATIVA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ESPANOLA

En el caso de Espafa, las ideas de los hacendistas europeos, divulgadas principalmente
por el profesor FERNANDO SAINZ DE BUJANDA y algunos de sus discipulos (SAINZ DE BUJANDA, 1967;
PONT MESTRES, 1972; MARTIN OVIEDO, 1973), pasaron al terreno practico con diversas experiencias
educativas emprendidas por la Hacienda democratica espanola a finales del pasado siglo.

En el ano 1980, el Ministerio de Hacienda edit6é un libro titulado La Hacienda de todos,
dirigido por el profesor CESAR ALBINANA GARCIA-QUINTANA, catedratico de Hacienda Publica y Director
del Instituto de Estudios Fiscales. En su prélogo, firmado por el Ministro de Hacienda, JAIME GARCIA
ANOVEROS, se manifiesta que el objetivo del libro es servir a los valores y principios establecidos en la
Constitucion espafola, mostrando a los espanoles, desde su temprana edad escolar, lo que es y lo
que hace la Hacienda Publica, para que comprueben que es una institucion de todos y para todos
[ALBINANA GARCIA-QUINTANA (ed.), 1980]. Su contenido, acompafiado de numerosas ilustraciones, ex-
pone, a lo largo de veintiocho capitulos, los principales hitos de la evolucidn histérica de la Hacienda
Publica y realiza una breve semblanza de algunos servicios publicos y de los principales rasgos del
sistema tributario y aduanero de aquel entonces. Incluye al final un vocabulario basico.

Cinco afios después, en 1985, el Ministerio de Economia y Hacienda edité un segundo
libro, en formato de tebeo, o comic, titulado El Puente, redactado por un equipo de Inspectores de
Hacienda y de Profesores de Bachillerato. El objetivo de la publicacion, segun su prélogo, es explicar
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la existencia y la necesidad de los impuestos, situando esta materia dentro del curriculo escolar en el
area de Ciencias Sociales (RUIGOMEZ IzA y otros, 1985). Sus destinatarios aparecen expresamente
definidos: los estudiantes de Educacion General Basica, Bachillerato y Formacion Profesional. Se
trata de una historia humoristica en la que, a través de la necesidad de desarrollo social, mediante las
inversiones en gasto publico, se van explicando los rasgos basicos del sistema tributario y las distin-
tas figuras impositivas. Su contenido tedrico se complementa con un cuadernillo de actividades esco-
lares, dirigido a los profesores, con propuestas de trabajo para los alumnos, tanto individuales como
de grupo, incluida una visita a la Delegacién de Hacienda.

Paralelamente, durante estos afios se impartieron “charlas” para escolares y se organi-
zaron “visitas” a centros educativos, con arreglo a un procedimiento de actuacion bastante informal y
sobre un listado de los colegios proveniente del entorno familiar de los propios funcionarios.

A mediados de los afios 90, la Administracion tributaria espafnola renové su interés por la
educacion fiscal dirigida a nifios y adolescentes. Ello se debe al Informe sobre el fraude en Espafia
(Unidad Especial para el Estudio del Fraude, 1994), cuyas recomendaciones con respecto a una estra-
tegia educativa propia fueron recogidas por el Plan de Lucha contra el Fraude para 1995, incluyendo
varios programas dirigidos a la introduccion de temas de educacién civico-tributaria en el sistema
educativo. Comunicada la iniciativa a la Secretaria de Estado de Educacion, se procedié a constituir
un Grupo Mixto de Trabajo Administracion Tributaria-Administracion Educativa. Como resultado de las
actuaciones de dicho Grupo, en el Instituto de Estudios Fiscales se elabor6 el documento “La Educa-
cion Fiscal en el marco de la Educacion Moral y Civica” (Area de Sociologia Tributaria, 1996), en el que
se definen las normas, valores y actitudes que, dentro de la educacion moral y civica, se refieren de
forma clara a la educacion fiscal; se establecen los puntos de contacto con todas las asignaturas de
las diversas areas curriculares; y se sugieren orientaciones didacticas. Un afio después, el Departa-
mento de Organizacion Planificacion y Relaciones Institucionales de la Agencia Tributaria difundié un
resumen del contenido de dicho documento (“Documento sobre la educacion civico-tributaria”, DO-
PRI, 1997), apoyando la educacion civico-tributaria de los nifios y los adolescentes como un estrate-
gia para el fomento del cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Ya en el nuevo siglo, y por Resolucion del Director General de la Agencia Tributaria de
diciembre de 2002, se creé un Grupo de Trabajo sobre Educacién Tributaria, formado por funciona-
rios de la Agencia Tributaria y del Instituto de Estudios Fiscales. Dicho Grupo debia desarrollar una
serie de actuaciones que sirvieran como nucleo y como base para la futura actividad educativa que la
Administracion tributaria pretendia llevar a cabo de manera mas continuada y sistematica que hasta
el presente. En junio de 2003, el mencionado Grupo rindié al Director General de la Agencia Tributa-
ria un Informe (Grupo de Trabajo sobre Educacion Tributaria, 2003) que, ademas de dar cuenta deta-
llada de sus actuaciones, sugeria una serie de recomendaciones para la implantacién de un
Programa de Educacion Civico-Tributaria en nuestro pais.

Posteriormente, el Plan de Prevencién del Fraude Fiscal, presentado al Consejo de Mi-
nistros por el Ministro de Economia y Hacienda el 4 de febrero de 2005, consideré necesario consoli-
dar y reforzar la conciencia fiscal de los espafioles continuando, entre otras medidas, con las
actuaciones de educacion tributaria ya iniciadas, y dirigidas a los componentes principales de nuestro
sistema educativo: los nifos, los jovenes y el profesorado, sin perjuicio de otras actuaciones para los
demas miembros de la comunidad escolar.

Con su Programa de Educacion Civico-Tributaria, la Administracion Tributaria espafiola pre-
tende ofrecer a la comunidad educativa su voluntad de colaboracion en su sentido mas amplio. Se trata de
mostrar las posibilidades que ofrece la fiscalidad, es decir, el presupuesto publico en su doble vertiente de
ingresos y de gastos publicos, como argumento educativo. Para ello, se ofrecen una serie de actividades,
de recursos y de materiales que, ademas de ser Utiles en diversas areas de conocimiento, ayudan a consi-
derar la responsabilidad fiscal como uno de los valores sobre los que se organiza la convivencia democrati-
ca. Su herramienta principal es un portal en Internet (http:.//www.aeat.es/educacioncivicotributaria/}). Con el
mencionado Programa, y mediante ese portal, la Administracion tributaria pone a disposicion de a la comu-
nidad educativa una bateria de recursos informativos y formativos, que pueden utilizarse en el aula y fuera
de ella, con propdsitos docentes 0 meramente de utilidad personal, que contempla la fiscalidad como tema
principal o como fuente de recursos para ilustrar cualquier otro tema de cualquier area de conocimiento.
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Ademas, la Administracion tributaria espafola, consciente de la importancia que tiene esta
estrategia educativa a medio y largo plazo, ha creado un espacio de encuentro donde todos los profe-
sionales interesados en la educacion fiscal puedan reunirse e intercambiar experiencias. Para ello, ha
utilizado el marco del programa EUROsociAL (http://www.programaeurosocial.eu/). Este programa, en
su sector “Fiscalidad”, se articula a través de un consorcio de instituciones europeas y latinoamericanas,
lideradas por el Instituto de Estudios Fiscales, cuyo objetivo es influir sobre politicas publicas que en el
ambito fiscal tienen repercusiones sobre la cohesion social (htfp.//www.eurosocialfiscal.org/). Dentro del
sector “Fiscalidad”, donde la educacion fiscal es una linea de actuacion prioritaria, se aloja el Portal de
Educacion fiscal (http://educacionfiscal.eurosocialfiscal.org/), cuyo objetivo es fomentar el intercambio
de experiencias entre instituciones y organizaciones de la Unién Europea y América Latina que trabajan
en la consolidacidon de la educacion fiscal como politica publica. Sus destinatarios son funcionarios,
profesores, estudiantes y todas aquellas personas interesadas en la construccion de una ciudadania
activa, responsable y solidaria, consciente de sus derechos y obligaciones.

De este modo, la estrategia educativa de la Administracién tributaria espafola quiere
trascender las coordenadas propias, y apoyar los esfuerzos, las iniciativas y las actuaciones de todos
los quienes piensan que la fiscalidad puede ser un buen instrumento para construir una sociedad
mejor con el esfuerzo de todos.
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El Programa de Educacion Civico-Tributaria. Origen, proceso

de elaboracion y desarrollo

ASCENSION MALDONADO GARCIA-VERDUGO
(Agencia Estatal de Administracion Tributaria)

1. EL PROGRAMA DE EDUCACION CIiVICO-TRIBUTARIA. ORIGEN

Como se ha comentado en un anterior capitulo, en la Hacienda democratica se han lle-
vado a cabo distintas experiencias de educacion fiscal. Sin embargo, el origen mas cercano del actual
Programa de Educacion Civico-Tributaria de la Agencia Tributaria data de finales de 2002, en particu-
lar nace con la Resolucion de 27 de diciembre de 2002 del Director General de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, por la que se crea un grupo de trabajo sobre educacion tributaria.

En la parte expositiva de esta Resolucién se plasman las principales caracteristicas del
Programa de educacion tributaria.

1.

4.

5.

Se configura como un proyecto para incentivar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales mediante actuaciones de caracter preventivo.

Se constituye como un objetivo estratégico de la Agencia Tributaria.

Se prevé la colaboracion de las Administraciones Publicas con competencias en ma-
teria de educacion, tanto en el ambito central como autondémico.

Se prevé aprovechar la experiencia de otros paises en la materia.

Se desea contar con el asesoramiento técnico de pedagogos y psicologos.

En la parte dispositiva de la Resolucion se establecen el objeto y tareas del grupo de tra-
bajo. En cuanto al objeto, corresponde al grupo de trabajo plantear acciones concretas de naturaleza
educativa orientadas a nifios y jdvenes en edad escolar, a desarrollar desde la Agencia Tributaria,
que contribuyan a la creacién de conciencia fiscal.

En cuanto a las tareas de dicho grupo, destacan:

Analisis de la experiencia internacional en materia de educacion tributaria.

Desarrollo de indices de materias de contenido tributario, para distintas franjas de
edad, que sirvan como nucleo de las futuras actuaciones educativas.

Desarrollo de material didactico basado en técnicas de e-learning, para que sea ac-
cesible a profesores y alumnos desde la pagina web de la Agencia Tributaria en In-
ternet.

Desarrollo del contenido de conferencias o charlas tipo, para distintas franjas de
edad, que puedan ser impartidas por funcionarios de la Agencia Tributaria en los
centros educativos.
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El grupo de trabajo estuvo compuesto por representantes de diversos Departamentos de
los Servicios Centrales y por un representante de los Servicios Territoriales de la Agencia Tributaria.
Asimismo, se contd con la participacion de dos representantes del Instituto de Estudios Fiscales. El
grupo también tuvo durante sus trabajos el asesoramiento de un pedagogo.

El grupo se reunié en doce ocasiones desde enero a junio de 2003, aproximadamente,
dos reuniones mensuales.

El grupo rindié un informe en abril de 2003 con el propdsito, basicamente, de presentar
al Comité Permanente de Direccion de la Agencia Tributaria el texto de dos charlas, una dirigida a
alumnos de Educacién Primaria y otra dirigida a alumnos de Educaciéon Secundaria Obligatoria, asi
como la propuesta de organizacién de unas jornadas de puertas abiertas en las Delegaciones de la
Agencia. Asimismo, rindi6é un informe final en junio de 2003 dando cumplimiento a las tareas que le
fueron encomendadas.

2. EL PROGRAMA DE EDUCACION CiVICO-TRIBUTARIA. PROCESO DE
ELABORACION

Ya en la primera reunién del grupo en enero de 2003 se puso de manifiesto que el grupo
de forma mayoritaria deseaba sentar las bases para que el Programa de educacion tributaria fuera
una realidad a muy corto plazo. El grupo asumié los argumentos conceptuales que justifican un pro-
yecto de educacion tributaria, conocié los antecedentes de este proyecto en Espafha y analizé las
experiencias de otras Administraciones Tributarias.

Por ello, el grupo no fue sélo un grupo de analisis y reflexion sino que empezé a llevar a
cabo, casi desde el inicio, tareas “ejecutivas”. Desde febrero de 2003, comenzd a disefiar materiales
para las jornadas de puertas abiertas que, como experiencia piloto, se celebraron en mayo y junio de
20083; impartid instrucciones a las Delegaciones para el desarrollo de dichas jornadas piloto; prepard
con gran detalle lo que posteriormente seria el portal de educacioén civico-tributaria alojado en la web
de la Agencia Tributaria; establecié contactos con el Ministerio de Educacién y estudié el curriculo de
los distintos niveles de Educacion Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria y mantuvo contactos
con otros organismos con experiencias similares como la Direccion General de Trafico en relacién
con su programa de educacion vial.

Celebracion de las jornadas de puertas abiertas en las Delegaciones de la Agencia Tributaria

Como se indicé al comienzo de este capitulo, la Resolucién de 27 de diciembre de 2002
del Director General de la Agencia establecia como tarea del grupo de trabajo el desarrollo del conte-
nido de charlas o conferencias tipo, que se impartirian por funcionarios de la Agencia Tributaria en los
colegios y, en general, en los centros de formacién que se estableciesen.

Como experiencia piloto, durante el mes de mayo y la primera quincena de junio de
2003, se celebraron jornadas de puertas abiertas en las Delegaciones de la Agencia Tributaria, salvo
en las Delegaciones Especial del Pais Vasco y Navarra.

Los objetivos de las jornadas fueron realizar un primer acercamiento de los alumnos de
ensefanza primaria y secundaria obligatoria a la materia tributaria y al funcionamiento de la Adminis-
tracién Tributaria, asi como llevar a cabo el “lanzamiento” del Programa de educacion tributaria.

El publico objetivo de las jornadas fueron los alumnos del tercer ciclo de Educacion Pri-
maria (5.° y 6.° de Primaria: 10 y 11 afos) y de toda la Educacién Secundaria Obligatoria (1.° a 4.° de
ESO: 12 a 16 anos).
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Para esta prueba piloto, se limitd el alcance de las jornadas de puertas abiertas a los
centros publicos ubicados en las ciudades donde se encuentran las Delegaciones de la Agencia.

La preparacion de dichas jornadas piloto fue realizada por el grupo de trabajo, sin perjui-
cio de las actuaciones que posteriormente desarrollaron las Delegaciones. La preparacion por parte
del grupo consistié en:

— La elaboracion de los materiales didacticos utilizados en las jornadas, basicamente
una presentacién PowerPoint para los alumnos de Primaria y otra para los alumnos
de Secundaria, asi como una propuesta de charla tipo para los alumnos de Primaria
y otra para los alumnos de Secundaria.

— La preparacion y realizacion de un curso de formadores de educacion tributaria en la
Escuela de Hacienda Publica. Este curso se impartié a 56 empleados de la Agencia
Tributaria divididos en tres grupos. Es importante sefalar que este curso se abri6 a
todos los grupos de funcionarios de la Agencia e incluso al personal laboral. Como
requisito para participar se exigia formacion tributaria, al menos basica, y formacion
académica, preferiblemente en Magisterio, Pedagogia, Psicologia o Psicopedagogia,
asi como experiencia e interés en el trabajo docente con nifios y/o adolescentes.

Cabe destacar que para 56 plazas se recibieron 575 solicitudes, lo que muestra el
interés del personal de la Agencia por el proyecto. El 74 por 100 de los 56 emplea-
dos que recibieron el curso pertenecian a los antiguos grupos C, D y E (es decir,
grupos para los que se exigia titulo de Bachillerato, Graduado Escolar o Certificado
Escolar, respectivamente) y el 82 por 100 de los mismos contaban con una titulacion
superior a la exigida por su grupo de funcionario y, ademas, la mayoria no eran muy
antiguos en la Administracion.

— La preparacion de una minuta de carta que habrian de enviar los Delegados de la
Agencia Tributaria a los Directores de los colegios e institutos publicos de la capital
de la provincia o de la ciudad donde radicase la sede de la Delegaciéon. Asimismo,
se preparé un modelo de solicitud de participacion de los colegios e institutos y la
propuesta del programa de las jornadas.

— La adquisicion de los obsequios institucionales que se entregarian a los alumnos y
profesores asistentes a las jornadas.

— La preparacién de los cuestionarios de evaluacién de las jornadas que cumplimenta-
rian los alumnos y profesores asistentes a las jornadas, distinguiendo entre alumnos
y profesores de Primaria y de Secundaria Obligatoria.

Resultados de las jornadas piloto

Se desarrollaron un total de 100 jornadas, a las que acudieron alumnos y profesores de
5.° y 6.° de Educacion Primaria y de los cuatro cursos de Educacién Secundaria Obligatoria. Asimis-
mo, participd un grupo de alumnos sordos. En total, participaron 3.060 alumnos y 204 profesores.

La valoracion de las jornadas por parte de las Delegaciones de la Agencia Tributaria fue
muy favorable. Todas las Delegaciones consideraron que el Programa constituia una experiencia muy
positiva y que debia continuar, formulando asimismo varias sugerencias sobre su enfoque y contenido.
La organizacion y el desarrollo de las jornadas transcurrié con total normalidad, sin que se tuvieran noti-
cias de incidente alguno. Resulta destacable que, pese a lo avanzado del curso escolar, debido a lo cual
la mayoria de los centros tenian ya todas sus actividades programadas, y la proximidad del periodo de
examenes finales, se logré la celebracion de las jornadas en todas las Delegaciones.

La valoracion de las jornadas de acuerdo con los cuestionarios cumplimentados por los
profesores y alumnos fue también muy positiva. A modo de ejemplo, las jornadas les parecieron inte-
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resantes a la gran mayoria de los alumnos (94,5 por 100 de los alumnos de Primaria y 89,5 por 100
de los de Secundaria). Ademas, la practica totalidad de los alumnos de Primaria y de Secundaria
(95,9 por 100 y 90,7 por 100, respectivamente) querria asistir de nuevo a una jornada como la vivida
en caso de que se organizara. En cuanto a los profesores, su totalidad, tanto de Primaria como de
Secundaria, considerd Utiles e interesantes las jornadas e incluirian la actividad en la programacién
general anual de actividades extraescolares y/o en la semana cultural.

Desarrollo de un portal sobre educacion tributaria

Como se indicé al comienzo de este capitulo, la Resolucion de 27 de diciembre de 2002
del Director General de la Agencia establecia como tarea del grupo de trabajo el desarrollo de mate-
rial didactico, basado en técnicas de e-learning, a su vez diferenciado segun fuera a ser utilizado por
alumnos o por profesores, asi como con arreglo a las dos franjas de edad. En todo caso, el disefio de
dicho material habria de tener en cuenta que su destino natural seria la libre accesibilidad del mismo
desde la pagina web de la Agencia Tributaria en Internet.

El grupo de trabajo sent6 las bases del portal de educacion tributaria que se desarrollaria
en 2005 y que se explica en otro capitulo de esta obra. El grupo establecio que el portal tendria una
web para los profesores y otra para los alumnos (distinguiendo en este caso por edades). La web de
los profesores podria contener guias didacticas y un glosario de términos y conceptos. El grupo inclu-
so redacté seis guias didacticas (;,Para qué son los impuestos?, ;quién paga los impuestos?, qué
impuestos hay?, qué son las aduanas?, ¢quién recauda los impuestos y controla las aduanas? y
¢ desde cuando hay impuestos?) que son basicamente las que se incluyen en el actual portal de edu-
cacion civico-tributaria. Asimismo, el grupo establecio la linea argumental de la aventura gréafica de la
actual web de los alumnos.

En conclusion, el trabajo del grupo a lo largo del primer semestre de 2003 guié concep-
tualmente y fue el alimento de los posteriores trabajos que se desarrollaron.

3. EL PROGRAMA DE EDUCACION CIVICO-TRIBUTARIA. DESARROLLO

El grupo de trabajo en su informe final de junio de 2003 realizd quince recomendaciones,
con indicacién de las acciones a desarrollar para cumplir cada una de ellas, los Departamentos o
Servicios de la Agencia Tributaria responsables de su impulso, los Departamento o Servicios implica-
dos en su desarrollo, una estimacidn del coste y una propuesta de calendario.

Estas quince recomendaciones fueron fielmente seguidas en el desarrollo posterior del
Programa. En posteriores capitulos se comentan las mas importantes. A continuacién, en cada una
de las quince recomendaciones (R) se indican las actuaciones posteriores llevadas a cabo:

— R1. Suscripcion de un protocolo general de colaboracion con el Instituto de Estudios
Fiscales. En abril de 2005 se firmd un convenio de colaboracién entre la Agencia
Tributaria y el Instituto de Estudios Fiscales.

— R2. Convocatoria de un concurso publico para el Portal de Educacion Civico-
Tributaria. Entre enero y noviembre de 2005 se desarrolld el portal de educacion ci-
vico-tributaria, con la colaboracién de una empresa externa. Mediante grupos de
discusion, se realizé una evaluacion, previa al lanzamiento del portal de educacién
civico-tributaria, en tres centros escolares de Zaragoza, dos colegios: uno publico y
otro concertado y un instituto publico.
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— R83. Promocion del portal de educacion tributaria. Como actuaciones mas préximas en
el tiempo al lanzamiento del portal, en octubre de 2005 se prepararon tripticos promo-
cionales del portal de educacion civico-tributaria. En noviembre de 2005, se participd
en la feria SIMO donde se presentd el portal. En noviembre de 2005, se presenté el
portal a los medios de ambito nacional y en febrero de 2006, a los medios de ambito
local. En marzo de 2006, se presento el portal en la feria educativa AULA.

— R4. Distribucion de los materiales diddcticos. Los contenidos del portal se descargan
directamente desde la red. En octubre de 2005, se prepararon tripticos promociona-
les del portal y en febrero de 2006, se prepard la carteleria promocional del portal.

— R5. Mantenimiento del portal de educacion tributaria y actualizacion de sus conteni-
dos. En abril de 2007, se cred un grupo de trabajo para la actualizacion de los materia-
les educativos para las charlas a los alumnos de Educaciéon Secundaria Obligatoria.

— R®6. Extension del Programa de educacion tributaria a Bachillerato y Formacion Profe-
sional. En cursos escolares posteriores, se han celebrado jornadas de puertas abier-
tas y visitas a diversos centros de Bachillerato y Formacion Profesional que lo han
solicitado.

— R7. Organizacion de jornadas de puertas abiertas en las Delegaciones y visitas en
centros escolares destinadas a nifios y adolescentes con discapacidad. En cursos
escolares posteriores, se celebraron varias jornadas de puertas abiertas y visitas di-
rigidas a alumnos con discapacidad.

— R8. Organizacion de jornadas de puertas abiertas dedicadas a los hijos del personal
de la Agencia Tributaria. Se han realizado en aquellas Delegaciones y Administra-
ciones que asi lo han solicitado.

— R9. Preparacion de las jornadas de puertas abiertas y de las visitas a los centros
escolares para el siguiente curso escolar.

— R10. Organizacion de cursos de formacion al profesorado de los centros escolares.
Se organizan a partir de un curso piloto para profesores de Primaria y Secundaria
Obligatoria en Toledo, en colaboracién con la Consejeria de Educacion de Castilla-
La Mancha, en 2006.

— R11. Organizacion de nuevos cursos de formacion de formadores en la Agencia Tri-
butaria. Se han realizado varios cursos, ademas de reuniones con coordinadores.

— R12. Creacidn de un foro para los formadores de la Agencia Tributaria. En enero de
2005, se puso en funcionamiento en la Intranet de la Agencia un foro para todos los
empleados implicados en el Programa.

— R18. Publicidad y difusion de los avances del Programa de educacion tributaria. Se
ha participado en distintos seminarios en el ambito nacional e internacional. En ene-
ro de 2006, se publicd un reportaje sobre el Programa en la publicacién interna de la
Agencia Tributaria “La Ventana”. Ademas en abril de 2006, se publicé el Documento
del Instituto de Estudios Fiscales 19/2005 sobre “Educacién Fiscal en Espafa”. Asi-
mismo, con objeto de disponer de una evaluacion mas completa y formalizada del
Portal de Educacion Civico-Tributaria en Internet, se realizé en mayo de 2006 por
una empresa externa una investigacion cualitativa cuyo objetivo era la presentacion
del Portal a los profesores de la Comunidad Auténoma de Madrid y su evaluacion
por parte de dichos docentes.

— R14. El Programa de educacion tributaria y las lenguas cooficiales de las Comuni-
dades Auténomas. El portal de educacién tributaria es accesible en castellano, cata-
lan, gallego y valenciano.
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— R15. Inclusion del Programa de educacion tributaria dentro de la planificacion de la
Agencia Tributaria. El cuatro de febrero de 2005, el Ministro de Economia y Hacienda
presentd al Consejo de Ministros un Plan de Prevencion del Fraude Fiscal que tenia
un caracter estratégico para la Agencia Tributaria. Dicho Plan insiste no sdlo en la lu-
cha contra el fraude fiscal, sino también en la prevencion y disuasion de la conducta
defraudadora mediante determinadas actuaciones, entre las que se encuentra la edu-
cacion ciudadana. El Plan de Prevencion del Fraude Fiscal considerd necesario refor-
zar la conciencia fiscal de los espafoles, continuando con las actuaciones de
educacion tributaria ya iniciadas y adoptando diversas medidas de comunicacion insti-
tucional que favorecieran el cumplimiento fiscal correcto. El Plan insté la profundiza-
cion del Programa de Educacion Civico-Tributaria dirigido a nifios, jovenes y
profesorado, tal como recomendaba el Informe del grupo de trabajo antes citado. Asi-
mismo, la actualizacion de 2008 del Plan de Prevencion del Fraude Fiscal mantiene
como medida prioritaria la consolidacion del Programa de Educacion Civico-Tributaria,
en especial propone la intensificacion de los contactos con las autoridades educativas,
para fomentar la realizaciéon de cursos de formacion dirigidos a los profesores con el
objetivo de difundir el Programa'y los recursos didacticos que ofrece.

4. CONCLUSIONES

Como coordinadora del grupo a lo largo de esos fructiferos seis meses de 2003 y como par-

ticipante en los trabajos posteriores hasta mayo de 2006, quiero sefialar lo que a mi juicio han sido, hasta

wsoo

el momento, factores del “éxito” del Programa de Educacion Civico-Tributaria en la Agencia Tributaria:

1.

El entusiasmo de todos los participantes en el Programa, desde los miembros del grupo de
trabajo hasta los empleados de la Agencia que han desplegado el Programa. Este entu-
siasmo se basa, a mi juicio, en la fuerte conviccion en los beneficios del Programa, en la
satisfaccion que proporciona tratar con nifios y adolescentes y en el caracter voluntario de
la participacion en el Programa.

Aun cuando se acaba indicar, creo que uno de los principales factores de éxito lo constitu-
ye la participacion claramente vocacional de los formadores que despliegan el Programa
en las Delegaciones Especiales. Cualquier intento de “funcionarizacion” del Programa, por
ejemplo, la inclusion de plazas especificas en la Relacién de Puestos de Trabajo de la
Agencia Tributaria, a mi juicio, tendria consecuencias negativas.

Otro factor muy importante es el apoyo de la Direccién al Programa. La Agencia Tributaria
ha impulsado el Programa de Educacion Civico-Tributaria con distintos equipos directivos y
con Gobiernos de distinto signo politico.

Asimismo, me gustaria realizar una serie de sugerencias que creo pueden ser de interés

para otra Administracién Tributaria que desee implantar o revisar en su pais un Programa de Educa-
cion Civico-Tributaria:

1. Las actuaciones de educacion surten efectos a medio plazo. No es realista pensar
que a corto plazo se va a constatar un incremento generalizado del cumplimiento
fiscal como consecuencia de las actuaciones de educacion. En primer lugar, porque
los nifios y adolescentes no se convertiran en verdaderos contribuyentes hasta de-
ntro de unos afnos. En segundo lugar, porque el sentido civico no se improvisa de un
dia para otro, es necesaria una transformacion de la voluntad de las personas que
s6lo se produce si una serie de habitos y costumbres son cultivados con constancia,
paciencia y asiduidad. En tercer y ultimo lugar, porque a diferencia de lo que sucede
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en las ciencias fisicas, en las ciencias sociales es dificil establecer relaciones causa-
les entre los hechos. Sin embargo, a corto plazo se pueden lograr otros efectos co-
mo la mejora del conocimiento de los escolares sobre cual es el sentido, alcance y
finalidad de los impuestos, la mejora de la imagen de la Administracion Tributaria y
de sus empleados y un estimulo para los empleados de la Administracion Tributaria
que estan participando en el Programa.

2. Las actuaciones de educacion exigen un esfuerzo constante y continuado en el
tiempo, basicamente porque involucran a muchos actores sociales, al menos: estu-
diantes, docentes, padres, medios de comunicacion, politicos y empleados de la
Administracion Tributaria. Por ello, un Programa de Educacion Civico-Tributaria ha
de ser compartidos por todos, en especial por la Direccion.

3. Las actuaciones de educacion deben contar con el apoyo de las autoridades educa-
tivas y de los docentes. Para que las actuaciones de educacion civico-tributaria pro-
duzcan efectos multiplicadores es necesario que las autoridades educativas y los
docentes se involucren en el proyecto. Las primeras, estableciendo los contenidos
de educacion tributaria dentro del curriculo y los segundos, siendo parte activa del
proyecto de educacion, explicando los contenidos de educacion tributaria a sus
alumnos.

4. Por ello, la Administracién Tributaria debe proporcionar los recursos y orientaciones
suficientes a los docentes para que ellos puedan tratar la educacién tributaria en sus
aulas. Resulta esencial la elaboracién de materiales didacticos por la Administracion
Tributaria y su colaboracion en la formacion de los docentes.

5. Resulta también muy importante que el resto de los empleados de la Administracién
Tributaria no implicados directamente en el Programa de Educacion Civico-Tributaria
conozca su existencia y unas cuestiones basicas sobre el mismo, es decir, debe haber
una comunicacion interna de estos programas.
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El Programa de Educacion Civico-Tributaria: contenido y
materiales

MARTA FERNANDEZ-CUARTERO PARAMIO
(Agencia Estatal de Administracion Tributaria)

1. ENFOQUE Y ASPECTOS GENERALES

Cuando la Administracion Tributaria espanola se planteé elaborar un Programa de Edu-
cacion Civico-Tributaria destinado a los niflos y adolescentes, quiso desde el primer momento que
fuera una actuacion orientada a la transmision de valores y de principios situados por encima de los
cambiantes modelos fiscales.

Aunque hubiera sido una tentacion facil para un sector de la Administracién eminente-
mente técnico y totalmente ajeno al universo escolar, no se buscaba con este Programa instruir a los
contribuyentes del mafiana sobre el funcionamiento del sistema fiscal o facilitarles conocimientos
técnicos acerca de las obligaciones tributarias que les competeran cuando sean adultos. Antes bien,
el fin primordial de nuestro Programa era desde el principio fomentar la conciencia fiscal de la socie-
dad a través de la formacion de los ciudadanos mas jévenes, como parte de la preparacion para una
ciudadania plena, activa y responsable.

Si imaginaramos la Administracion Tributaria ideal, seguramente pensariamos en aquella
que Unicamente debe prestar servicios de informacidn y asistencia porque ha logrado que todos los
ciudadanos comprendan y asuman el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Ciertamente pare-
ce una meta utdpica, pero una vision ambiciosa debe tener un componente utdpico que sirva para
marcar la tendencia hacia donde se quiere caminar. Y, sin duda, los pasos en esa direccion han de
comenzar cuanto antes, con la accién mas temprana que es la dirigida a la formacién de los nifios y
adolescentes, de modo que cuando sean adultos y tengan que entregar una parte de lo que han ga-
nado con su esfuerzo, comprendan por qué deben hacerlo y para qué sirve.

Pues bien, este es el enfoque al que responden todos los contenidos y materiales que in-
tegran el Programa de Educacion Civico-Tributaria espanol (en adelante, el Programa). Por eso, aun-
que los productos estan técnicamente cuidados y son correctos desde ese punto de vista, no se hace
hincapié en estos aspectos sino en la finalidad didactica y de transmision de principios éticos de con-
vivencia democratica hacia la que el Programa se orienta.

Desde esta perspectiva, el Programa aborda la fiscalidad en su doble vertiente del gasto
y del ingreso publico, de modo que no se dirige unicamente a fomentar el futuro cumplimiento cons-
ciente y voluntario de las obligaciones tributarias sino que también persigue concienciar a los nifios
sobre el correcto uso y disfrute de los bienes y servicios publicos.

Otro rasgo que caracteriza las actuaciones, contenidos y materiales del Programa es su
consideracion de los nifios y adolescentes como escolares, es decir, en su condicion de alumnos de
los centros de ensefianza. La Administracion Tributaria espafola es consciente de que la educacién y
la formacion de la infancia y la juventud es tarea que, sin perjuicio de la responsabilidad de padres o
tutores, corresponde a los profesionales de la ensefanza, fundamentalmente, a los maestros y profe-
sores que la imparten en el ambito de la escuela. Por ello, la Agencia Tributaria no pretende suplantar
ese magisterio dirigiéndose a los nifos de forma inmediata, aunque haya disefiado y elaborado para
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ellos todo el Programa, sino que su objetivo es ofrecer a los centros de ensefianza unas propuestas y
poner en manos del profesorado una serie de recursos para que sean ellos quienes decidan si van a
utilizarlos y cdmo hacerlo. Por otro lado, es de destacar que en la preparacién de las actuaciones, en
la eleccion de los contenidos y en la elaboracion de los materiales se ha contado siempre con el ase-
soramiento de las autoridades educativas.

El Programa comprende un conjunto de acciones diversas, parte de las cuales tienen un ca-
racter instrumental o preparatorio, como son las que se dirigen a la formacién del profesorado de los cen-
tros escolares y a la de los propios funcionarios involucrados en el desarrollo del Programa. Sin embargo
voy a circunscribir la exposicion de este capitulo a las actividades y materiales que constituyen el nucleo
del Programa, la mayoria de las cuales tienen por destinatarios directos a los nifos y adolescentes. Estos
son actualmente los escolares que cursan 5.° y 6.° de Educacion Primaria y 1.° a 4.° de Educacién Secun-
daria Obligatoria, por tanto, nifios de 10 a 12 afos de edad y adolescentes de edades comprendidas entre
los 13y los 16 afos, a reserva de que en el futuro pueda extenderse a otros segmentos.

Puede decirse que el contenido del Programa abarca dos grandes tipos de actuaciones
segun el medio en el que se desenvuelven. En primer lugar, las que consisten en una experiencia
personal, pues en ellas existe un contacto directo y presencial de la Agencia Tributaria con los escola-
res y sus profesores. Y en segundo lugar, las que utilizan las nuevas tecnologias de la comunicacion
y se sirven de la red de Internet como soporte.

Ambas férmulas tienen en comun su finalidad de trasladar a los nifios y adolescentes unas
ideas y principios basicos y suscitar su sensibilidad hacia ellos. Se trata de que aprendan a identificar los
bienes y servicios publicos y a conocer su valor e importancia social; que reconozcan las diversas fuentes
para su financiacion, en especial, las tributarias; que interioricen actitudes de respeto hacia lo que, por ser
comun, es de todos; y que asimilen la responsabilidad fiscal como uno de los valores de la convivencia en
democracia, considerando el cumplimiento de las obligaciones tributarias como un valor civico.

2. ACCIONES PRESENCIALES

Las acciones presenciales consisten en jornadas de puertas abiertas en las oficinas de la
Agencia Tributaria, adonde acuden los alumnos con sus profesores, y en visitas a los centros educa-
tivos, en las que son los funcionarios de la Agencia quienes se desplazan a colegios e institutos.

Estas actuaciones se encuentran muy descentralizadas, ya que son las Delegaciones Es-
peciales y las Delegaciones que la Agencia tiene en las comunidades auténomas y en las provincias las
que las organizan y desarrollan efectivamente en cada ambito territorial. Sin embargo, no se trata de
acciones auténomas y heterogéneas que emprenda discrecionalmente cada una de nuestras oficinas,
sino que se hallan coordinadas y supervisadas desde los servicios centrales por el Departamento de
Organizacion, Planificacién y Relaciones Institucionales, que realiza una labor de apoyo y se ocupa
también de facilitar materiales y gestionar cuestiones de intendencia general. Se asegura asi que la
actuacién de toda las Delegaciones de la Agencia Tributaria responda a una estrategia comun.

Jornadas de puertas abiertas y visitas a los centros de ensefanza

Una jornada de puertas abiertas en nuestras Delegaciones comienza con la recepcién
por el titular de la Delegacion del grupo de alumnos con sus profesores, que seran conducidos al
salén de actos donde el Formador o Formadora de Educacion Civico-Tributaria impartira una breve
charla sobre el sentido, alcance y finalidad de los impuestos.

A continuacién los escolares recorren las distintas dependencias de la Agencia Tributaria,
donde la actividad laboral cotidiana sigue desenvolviéndose sin interrupcidn, mientras los responsables
de cada area les explican en qué consisten y cual es la finalidad de las diversas tareas.
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La jornada concluye con las palabras de agradecimiento y despedida que pronuncia nue-
vamente el titular de la Delegacion, quien les entrega un diploma y un pequefio obsequio institucional.

Como alternativa o complemento de las jornadas de puertas abiertas, los Formadores de
Educacion Civico-Tributaria realizan visitas a los centros de ensefianza para impartir en sus locales la
charla sobre los impuestos. Esta opcion hace posible atender la gran demanda existente por parte de
colegios e institutos, ante la capacidad légicamente limitada de las Delegaciones de asumir todas las
jornadas que se solicitan.

Tanto los alumnos como sus profesores reciben un cuestionario para su cumplimenta-
cion y envio posterior, lo que, junto al informe que elabora cada Delegacién al término del curso esco-
lar, permitird conocer la opinién que merecen estas actuaciones y el grado de satisfaccion alcanzado
para realizar el seguimiento y evaluacion de esta experiencia.

El atractivo de las jornadas estriba fundamentalmente en la oportunidad de que los esco-
lares conozcan la Administracién tributaria en pleno funcionamiento y mantengan un contacto directo
con las personas que en ella trabajan, recibiendo de los propios funcionarios responsables las expli-
caciones sobre su labor y las oportunas respuestas a las preguntas y comentarios que quieran dirigir-
les. Todo ello supone una vivencia fresca y enriquecedora tanto para los alumnos y sus profesores
como para el personal de la Agencia Tributaria, que tiene asi ocasion de reencontrarse con la dimen-
sion ética y social de su trabajo y de proyectarlo hacia la formacion de los mas jovenes.

Las visitas a los centros de ensefianza, que I6gicamente resultan menos completas, tienen
sin embargo la ventaja de posibilitar el encuentro entre los Formadores y los Directores o los Jefes de
Estudios de los colegios e institutos en el propio centro educativo, lo que favorece el intercambio de
puntos de vista, ideas y opiniones, siempre de gran utilidad para el desarrollo del Programa.

En ambos casos, jornadas y visitas, la difusion del mensaje que los Formadores y los demas
funcionarios transmiten no se agota en los chavales destinatarios y en los profesores que los acompanan,
sino que, a través de ellos, llega también muchas veces al resto del profesorado del centro y a los padres
y otros familiares, con quienes los niflos comentaran frecuentemente la experiencia vivida.

Como antes he apuntado, las jornadas y las visitas responden a una estrategia comun vy
coordinada para toda la organizacion. Con este fin desde los servicios centrales se facilitan materiales de
apoyo a los Formadores que imparten las charlas dirigidas a los escolares, como son presentaciones y
charlas-tipo, que constituyen un comun denominador sobre el que pueden articularse despuées modulacio-
nes y variantes en las diversas Delegaciones, aprovechando las aportaciones de los propios Formadores.

Concurso de redaccion

Recientemente la Agencia Tributaria espafiola ha puesto en marcha una nueva actividad
del Programa, que puede enmarcarse en el contexto de las jornadas de puertas abiertas y visitas a
los centros educativos. Se trata de un concurso de redaccion cuya primera edicién se ha convocado
para el curso escolar 2007-2008. El concurso propone un tema sobre el que deben escribir los alum-
nos —por ejemplo, “carta a un defraudador”, tema elegido para la primera edicién— y participan en él
los alumnos integrantes de los grupos que han acudido a las oficinas de la Agencia Tributaria o que
han recibido en su colegio o instituto la visita de nuestros Formadores.

El desarrollo del concurso se lleva a cabo en dos fases; la primera, en el nivel territorial,
donde se premia en la correspondiente Delegacion de la Agencia a los ganadores de cada provincia
Y, una segunda fase, en la que se otorgan los premios nacionales a los seleccionados entre los gana-
dores provinciales durante el transcurso de un acto celebrado en Madrid y presidido por el Director
General de la Agencia Tributaria.

Esta experiencia tiene como principal ingrediente el papel activo de los nifios, que escri-
ben sus impresiones e ideas personales tras la jornada o visita en la que han participado. Igualmente
destaca el protagonismo de los niflos ganadores en el acto de entrega de los galardones, en el que
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leen su redaccion y reciben como regalo su diploma y un obsequio, en presencia de los familiares y
profesores que los acompafian. Tras el acto solemne, tiene lugar un encuentro informal entre todos
ellos y las autoridades y funcionarios de la Agencia, lo que constituye una excelente ocasiéon para
aproximar nuestra institucién a la sociedad a la que sirve, desde una perspectiva muy distinta de la
que preside la relacién habitual con los contribuyentes.

3. EL PORTAL DE EDUCACION CIVICO-TRIBUTARIA

El Programa de Educacion Civico-Tributaria no podia permanecer al margen de las
grandes posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.
Muy al contrario, ya desde su concepcion inicial el Programa debia incluir material didactico basado
en técnicas de e-learning y destinado a la pagina web de la Agencia Tributaria en Internet, tal como
establecia expresamente la Resolucién que creé el Grupo de Trabajo de Educacion Tributaria. Cues-
tion diferente es que circunstancias como el elevado coste, las implicaciones tecnoldgicas y la prepa-
racion mucho mas laboriosa que exigian los contenidos y materiales accesibles en Internet
condujeran a que el Portal de Educacion Civico-Tributaria (en adelante, el Portal) entrara en funcio-
namiento mas tarde que las jornadas de puertas abiertas.

Aunque el acceso es libre y esta a disposicién de todos los publicos a través de la pagina
web de la Agencia Tributaria, el Portal esta concebido para su consulta y navegacion en el entorno
escolar, como es caracteristica general de todo el Programa. Por ello, se dirige en primer término a
los profesores pero, a través de ellos, esta destinado a los escolares entre 10 y 16 afos.

El Portal se abre con una pantalla de inicio en la que puede obtenerse informacion gene-
ral sobre la razén de ser y el significado de la educacion civico-tributaria, y acerca de los contenidos y
materiales que tanto los profesores como los alumnos pueden encontrar en el Portal.

Desde esa pantalla de inicio existen dos accesos diferenciados, uno para los profesores
y otro para los alumnos, en cada uno de los cuales se ofrecen contenidos diferentes. El acceso para
los alumnos se presenta, a su vez, en tres versiones distintas, con contenido y lenguaje adaptados al
nivel educativo correspondiente, es decir, tercer ciclo de Educacion Primaria, primer ciclo de ESO vy
segundo ciclo de ESO. Ademas, el Portal permite su utilizacion por personas con discapacidades
motrices mediante el uso de ciertas opciones del teclado, e igualmente incluye una version en texto
para los usuarios con discapacidad visual. Finalmente, ademas de en castellano, el Portal se ofrece
en las otras tres lenguas espanolas cooficiales del territorio de régimen comun.

Area de profesores

Comenzando por la zona destinada a los profesores, ésta se inicia con un menu presen-
tado como si fuera una mesa de trabajo o escritorio sobre el que se disponen varios objetos, entre
ellos, los iconos que permiten acceder a los diversos contenidos segun su correspondiente leyenda
informativa. Pinchando en los iconos de este menu los profesores pueden encontrar, como plato prin-
cipal, un compendio de materiales didacticos agrupados en seis guias tematicas, a las que se anade
otra informacién de apoyo, todo ello con la finalidad de que puedan tratar la educacién civico-
tributaria bien en el aula o bien fuera de ella. Veamoslo con mayor detalle.

Guias didacticas

La parte mas destacada del area de profesores del Portal la integran seis guias didacti-
cas sobre seis temas que se han considerado claves para tratar la educacién civico-tributaria:
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— ¢Para qué son los impuestos?, que estudia los principales bienes y servicios publi-
cos y el presupuesto.

— ¢ Quién paga los impuestos?, que trata el concepto de capacidad econémica y sus
manifestaciones, la funcion redistributiva de los impuestos y el concepto de fraude
fiscal como comportamiento insolidario y abusivo.

— ¢ Qué impuestos hay?, que realiza un acercamiento a los distintos impuestos, con
especial atencion al IRPF y al IVA.

— ¢ Qué son las aduanas?, sobre los conceptos de frontera y aduana, las principales
funciones de la aduana y los tipos basicos de contrabando.

— ¢ Quién recauda los impuestos y controla las aduanas?, que permite un acercamien-
to a la Agencia Tributaria y sus funciones.

— ¢ Desde cuando hay impuestos?, como breve historia de los impuestos.

Al entrar en estas guias desde el escritorio, se encuentra un menu que, para cada una
de ellas, ofrece abundante informacion estructurada del siguiente modo:

— Objetivos, donde se enuncian brevemente los concretos conocimientos que se pre-
tende trasladar a los alumnos en la guia de que se trate.

— Contenidos, apartado en el que se ponen a disposicion de los profesores una serie
de notas con nociones generales sobre los conceptos que se tratan en la guia, para
facilitarles su aproximacién a ellos.

— Recordemos que..., es un pequefio resumen con las ideas clave que se desarrollan
en la guia.

— Glosario, con el vocabulario técnico correspondiente a la guia.

— Sugerencias de uso para Educacion Primaria y para Educacion Secundaria, que al-
bergan sendas propuestas para cada nivel educativo sobre el tema de la correspon-
diente guia, como sugerencia a los profesores para su utilizacion en el aula. Incluyen
una pequefia idea sobre cémo introducir el tema en clase (“Antes de empezar”), un
modelo de charla (“Exposicion del profesor”) y una serie de actividades, para cada
una de las cuales se indica el area o materia del curriculo con la que esta relaciona-
da, si es individual o de grupo y el ciclo al que se adecua dentro de cada uno de los
dos niveles educativos.

Recursos complementarios

Junto a las guias didacticas, el escritorio inicial permite a los profesores el acceso a otras
informaciones y materiales de utilidad.

En primer lugar, disponen de dos presentaciones, una para Educacién Primaria y la otra
para Educacion Secundaria, en PowerPoint y pdf, que sirven de apoyo grafico a la exposicién verbal
mediante diapositivas con imagenes figurativas o con cuadros numéricos basicos alusivos a las distin-
tas ideas y conceptos relacionados con el ingreso y el gasto publico. Cada una de las diapositivas
esta acompanada de un texto explicativo que permite profundizar de forma progresiva en la materia,
pasando desde la nocion de necesidades individuales a la de necesidades colectivas y desde el pre-
supuesto privado al publico, con aproximacién a los bienes y servicios publicos, a los impuestos de
los que se obtiene el dinero para pagarlos y a la Agencia Tributaria que se ocupa de cobrar esos im-
puestos. En los indicados textos estan siempre presentes los valores civicos que presiden todo el
esquema, con rechazo expreso a la conducta de los defraudadores, cuyo comportamiento insolidario
nos perjudica a todos.
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Los profesores cuentan también con un apartado de bibliografia, con un diccionario que
reune todos los términos que aparecen en los glosarios de las guias didacticas, con una seleccién de
enlaces a otras paginas de interés y con un acceso a las direcciones y teléfonos de la Agencia Tribu-
taria que conduce al inicio de su pagina web.

Por dltimo, la leyenda “Ayudenos a mejorar’” plantea un pequefo cuestionario de solo
siete preguntas para que los usuarios hagan saber a la Agencia Tributaria su opinién y sus sugeren-
cias sobre el Portal.

Area de alumnos

La zona dedicada a los alumnos responde a una concepcién totalmente diferente, acorde
con la condicién infantil y juvenil de sus destinatarios. En su disefio y orientacion hemos tratado de
conciliar la finalidad didactica que nos mueve con una presentacion atractiva para ese joven publico al
que esta dirigida.

La formula elegida es una aventura grafica, a modo de historieta o cémic, que se ofrece
en tres versiones o variantes sobre un esquema argumental comun, para adaptarlo a cada uno de los
tres niveles educativos.

La aventura tiene los mismos personajes protagonistas en todas las versiones, dos chicas
y dos chicos de diferentes edades que componen la Generacién T (Generacion Tributaria). Tienen asig-
nados sus nombres pero, con el fin de favorecer la identificacién con ellos, los nifios o adolescentes
pueden facilmente poner al personaje elegido su propio nhombre u otro que elijan, personalizandolo.

La presentacién visual de esta historieta semeja una pantalla de ordenador en la que
discurren las imagenes y los textos, con un pequefio teclado virtual que permite personalizar al per-
sonaje protagonista elegido, poner o quitar el sonido, acudir a la ayuda, ir a un escenario concreto
anterior o posterior y regresar al inicio.

Los protagonistas recorren una ciudad virtual visitando distintos escenarios y, mediante
su didlogo con otros personajes, van introduciendo los contenidos fiscales. El itinerario trazado obe-
dece a una progresion logica en la aproximacion sucesiva a los conceptos que queremos transmitir y
transcurre a lo largo de trece escenarios diferentes.

En cada escenario, tras el didlogo entre los personajes, aparecen unos recuadros con el epi-
grafe “; Sabias que...?”, mediante los cuales se aporta informacién y datos relevantes sobre el tema tratado.

Con el fin de introducir un elemento de interactividad y que los nifos o adolescentes que
siguen la historia puedan participar comprobando su comprension, al finalizar cada escena una panta-
lla plantea una pregunta relacionada con lo que se acaba de explicar, ofrece tres respuestas alternati-
vas e indica si la elegida es acertada, lo que permite continuar el recorrido, o errénea, en cuyo caso
invita a intentarlo otra vez.

Ademas de los cuatro jovenes protagonistas, aparecen en la historia otros personajes
que la enriquecen y animan, ayudando a explicar los diversos contenidos. Los mas importantes son el
profesor, el abuelo y la madre, personas muy cercanas a los niflos y adolescentes que representan
las principales fuentes cotidianas de formacién y educacion de los mas jovenes. Ellos dirigiran la ex-
periencia acompafando a los personajes protagonistas en las distintas paradas de su recorrido.

La eleccion y caracterizacion de los personajes, el disefio de los escenarios y los didlo-
gos se han cuidado especialmente desde diversos puntos de vista, aprovechando para impulsar otros
valores civicos, ademas de los relacionados directamente con los deberes fiscales. Asi, se ha presta-
do atencion al principio de igualdad de género, no sélo mediante el equilibrio entre el nimero de pro-
tagonistas de uno y otro sexo (dos chicas y dos chicos), sino también en la utilizacién del lenguaje y
en los roles de los personajes, presentando a los femeninos en su dimension social (la madre en su
centro de trabajo) y en el desempefio de profesiones cualificadas (la médica del centro de salud).
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Asimismo se ha subrayado el papel de los profesores como transmisores no soélo de conocimientos
sino también de valores, y de la escuela como lugar preeminente de aprendizaje y socializacion. A
través de la madre y del abuelo esta también presente la familia, en cuanto constituye el primer nu-
cleo de convivencia en que se inserta normalmente el individuo desde su nacimiento, sin que en la
aventura grafica se haya optado por ninguno de los distintos modelos de familia que coexisten hoy en
nuestro entorno social. Con la figura del abuelo se pretende ademas fomentar el respeto a las perso-
nas mayores y contribuir a la recuperacion de su valiosa posiciéon en la sociedad. Finalmente, los
rasgos fisicos de los personajes permiten que puedan sentirse facilmente identificados con ellos nifios
y adolescentes de distintas edades, tipologia y procedencias.

El primer contacto con la materia fiscal se produce en el aula y en la biblioteca, los dos pri-
meros escenarios de la aventura, donde el profesor hace ver a los alumnos que hay una serie de bienes
y de servicios de los que disfrutan a diario en su vida, empezando por el colegio y la biblioteca mismos.
En los escenarios sucesivos el personaje protagonista elegido ira aproximandose a otros bienes y servi-
cios publicos, ahora en compaiiia de su abuelo: el parque, el centro de dia, el hospital, los bomberos y la
estacién de trenes. En cada uno de ellos aprenderd algo nuevo a través de las explicaciones del abuelo y
de otros personajes, como la doctora, el bombero o la anciana que acude al centro de dia.

El siguiente paso consiste en preguntarse de dénde sale el dinero para pagar tantas co-
sas importantes. Es el momento de introducir el papel de los impuestos, con una referencia concreta
a los dos mas importantes, el Impuesto sobre el Valor Ahadido, para el que nos sirve como escenario
una tienda en el pueblo del abuelo, y el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, del que
hablara en la siguiente escena la madre del personaje desde su centro de trabajo.

Nuestro protagonista se plantea entonces quién se ocupa de organizar todo esto. La res-
puesta la encontraran en su visita a la Agencia Tributaria, donde su madre le explicara la doble funcion
de este organismo, el cual, por un lado, presta ayuda a los ciudadanos que cumplen su deber de pagar
los impuestos que les corresponden y, por otro, descubre a los que no quieren hacerlo para obligarles a
ello. Aparece pues aqui el concepto de fraude como comportamiento insolidario y antisocial.

La Agencia Tributaria recauda el dinero pero no decide en qué va a gastarse ni construye
escuelas, parques o carreteras. La reunion de la comunidad de vecinos que encontramos en la siguien-
te escena es la ocasion para comprender lo que es el presupuesto, como se toman las decisiones en
una colectividad y como se elige a los dirigentes, estableciendo un simil con el Parlamento, el Gobierno
y el proceso electoral, con alusién también a las correspondientes instancias autonémicas y locales.

La aventura concluye con una excursion escolar al Museo para visitar una exposicion so-
bre la historia de los impuestos, que pone fin al recorrido. Los impuestos existen desde antiguo, pero en
nuestra moderna sociedad democratica su significado es muy distinto del que tuvieron en otras épocas.
En este escenario el profesor, con aportaciones de los alumnos, resume los aspectos mas importantes
relacionados con los impuestos. Se formula entonces una pregunta clave: ;qué pasaria si no hubiera
impuestos? Los protagonistas se dan cuenta de que nada seria como es ahora. No tendriamos los bie-
nes y servicios de los que todos disfrutamos y que se pagan con los impuestos que los ciudadanos han
aportado, pues el dinero publico no es sino una bolsa comun que hemos llenado entre todos.

Una ultima escena, con un breve texto que pretende sintetizar lo que ha querido transmi-
tirse a lo largo de todos los escenarios visitados, pone el colofén a la aventura grafica.

4. CONCLUSION

En las paginas anteriores he tratado de describir el contenido y los materiales que integran
las actuaciones principales del Programa de Educacion Civico-Tributaria de la Administracion tributaria
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espahola, con la intencién de que contribuya, junto a los demas capitulos de esta obra, a facilitar a las
personas interesadas el conocimiento de lo que estamos haciendo en Espafna en este campo.

Soy consciente de que estas notas soélo pueden transmitir de forma limitada y siempre
demasiado arida una realidad compuesta de vivencias personales, como las jornadas y las visitas, y
de creatividad visual, en el caso del portal de Internet. Por eso invito a todos los lectores a que visiten
la pagina web de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria y accedan al Portal de Educacion
Civico-Tributaria, en la direccidon www.agenciatributaria.es/educacioncivicotributaria, para que conoz-
can por si mismos los contenidos de nuestro Programa.
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El elemento humano del Programa de Educacion Civico-Tributaria.
La red de formadores de educacion fiscal

CoONCHA ROLDAN MuNio
(Agencia Estatal de Administracion Tributaria)

INTRODUCCION

Un proyecto de la entidad, caracteristicas y proyeccion como el del Programa de Educa-
cion Civico-Tributaria (PECT) solo podia ser y, ademas tener éxito, con la participacion en él de un
grupo de personas voluntarias, funcionarios de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT), plenamente identificadas con la filosofia y objetivos establecidos. Estos funcionarios se ofre-
cieron con entusiasmo para desarrollar una nueva tarea con la mirada y el &nimo puestos en la con-
secucion de unos ambiciosos logros en los que todo este colectivo crey6é desde el comienzo y por los
que siguen trabajando con la mejor voluntad y la dedicacion necesaria. Como muy bien dice el direc-
tor del Departamento de Organizacién, Planificacion y Relaciones Institucionales de la Agencia Tribu-
taria de Espafia, FERNANDO DiAZ YUBERO, “nuestras Administraciones Tributarias tienen que asumir
una nueva funcién educativa de la ciudadania, con derechos y deberes fiscales, tal como correspon-
de a la doble vertiente del presupuesto publico”.

La tarea principal que realiza este numeroso colectivo de funcionarios, ademas de sus
obligaciones cotidianas, es impartir una serie de charlas sobre educacion en valores civico-tributarios,
dirigidas a los escolares espafoles entre 10 y 16 afos, es decir, los que cursan 5.° y 6.° de Primaria y
los cuatro afos de Secundaria.

Junto a estos formadores, hay que senalar otro grupo humano, en este caso muy reduci-
do, que fue designado en 2003 por la direccion de la Agencia de Espafa, al que se le encargé como
primera misién el disefio del propio Programa de Educacion Civico-Tributaria y la elaboracion de los
materiales didacticos necesarios para poder trabajar posteriormente con ellos. La comunion de ideas
entre los integrantes del grupo de trabajo, fundamentalmente la conviccién unanime de la necesidad
de un proyecto educativo como el que se trataba de concebir y dar vida, y la disposicion demostrada,
con una implicacion absoluta respecto de la filosofia, principios y objetivos con los que habia que
trabajar, fueron una garantia para el desarrollo exitoso posterior de las actuaciones y para alcanzar el
reconocimiento actual que esta teniendo el PECT en la comunidad educativa espanola y en el ambito
social mas general. Se trata de una actividad necesaria dentro de los planes de prevencion del fraude
fiscal, de proximidad al ciudadano y de sensibilizacién social, que da prestigio y realza a la Agencia
Tributaria espafola como institucién al servicio publico de los espafoles.

Dentro de la comunidad educativa, la buena disposicién de los alumnos y la de sus pro-
fesores (puesta de manifiesto tras cada formativa), la asimilacién de los contenidos de las exposicio-
nes y dialogos, y el resultado de las encuestas para evaluar cada una de las actividades, resulta de lo
mas gratificante para los funcionarios que voluntariamente participan directamente en las charlas de
las jornadas de puertas abiertas y en las de las visitas a los centros escolares.

Volviendo al numeroso colectivo de funcionarios encargados del desarrollo de las activi-
dades del PECT, lo que le caracteriza y une es la conviccion en torno a la necesidad y utilidad de lo
que se hace y el compartir firmemente los valores que se transmiten, que no son otros que la defensa
y respeto de los bienes publicos, el fomento de la responsabilidad en el cumplimiento de los deberes
ciudadanos, y la sensibilizacion hacia la solidaridad de todos.
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1. ACTORES: TIPOLOGIA Y FUNCIONES

El elemento humano integrado fundamentalmente por los formadores del Programa de
Educacion Civico-Tributaria, aunque no solamente por ellos, también por los creadores del Programa
y por los actuales coordinadores distribuidos por todas la delegaciones especiales y provinciales de la
AEAT, es el factor esencial e imprescindible, sin el cual no podria existir un conjunto de actividades,
que pone en valor a la Agencia Tributaria de Espaha. Entre sus objetivos esta la lucha contra el frau-
de fiscal, y en virtud de esos objetivos realiza un esfuerzo por prestar un servicio mas a la sociedad a
la que se debe, cuyo objetivo es la prevencion del fraude fiscal, fraude enemigo de todos, que requie-
re un tratamiento educativo en el que la Agencia desde hace seis afos es protagonista.

Tal como se ha dicho en la introduccion de este capitulo, entre los actores del Programa
de Educacion Civico-Tributaria, hay que citar dos colectivos de funcionarios: 1) El grupo reducido de
trabajo al se le encargd su creacioén y la elaboracién de los materiales educativos, y 2) El grupo nume-
roso de voluntarios que viene desarrollando afio a afio las actividades del Programa.

El primer grupo, cuyos componentes fueron designados por el director de la Agencia Es-
tatal, mediante una Resolucion de 27 de diciembre de 2002, fue fundamental en el momento de que-
rer poner en marcha por parte de la Agencia Tributaria de Espafa un programa de actividades de
educacion en valores para poder concienciar a los escolares espanoles entre 10 y 16 afios en el
cumplimiento de algunos de los deberes ciudadanos. Estos deberes son: el pago de los impuestos y
el respeto a los bienes comunes de todos. Sus integrantes fueron: ASCENSION MALDONADO GARCIA-
VERDUGO (responsable del grupo), RAFAEL DE LA CRUZ CORCOLL (Departamento de Organizacion, Pla-
nificacion y Relaciones Institucionales), FERNANDO ROJAS URTASUN (Departamento de Gestidn), AN-
DRES GONZzALEZ CANELO (Departamento de Recursos Humanos y Administraciéon Econémica), MARTA
FERNANDEZ-CUARTERO PARAMIO (Gabinete del Director General), MARIA LUISA VALDENEBRO GARCIA
(Instituto de Estudios Fiscales), MARIA LUISA DELGADO LoBO (Instituto de Estudios Fiscales) y CON-
CEPCION ROLDAN MuNio (Delegacion Especial de la AEAT de Aragoén).

El segundo grupo, integrado por funcionarios voluntarios, son los que en realidad des-
arrollan las actividades del propio Programa de Educacion Civico-Tributaria y le dan vida en toda
Espafa. Dentro de este amplio colectivo hay personas que se dedican a dos tareas diferentes: 1)
Impartir las charlas sobre educacion en valores en los centros escolares y en las oficinas de la Agen-
cia Tributaria estatal, en calidad de formadores, y 2) Planificar y organizar el calendario de actividades
en cada curso escolar, asi como coordinar a todos los formadores de una delegacién especial, dentro
de una comunidad auténoma, asi como se el contacto con la comunidad educativa y servir de enlace
con los responsables del PECT en el Departamento de Organizacion, Planificacion y Relaciones Insti-
tucionales, en la sede central, en Madrid. Por tanto, el elemento humano estd compuesto por: los
formadores y los coordinadores.

El colectivo de formadores lo integran 177 personas, en su gran mayoria funcionarios,
pero también hay un pequefio nimero de personal laboral. Dentro de este vocacional y entusiasta
colectivo hay funcionarios de todos los niveles, desde el mas bajo en la Administracidon Tributaria
espafola, al mas alto. En cuanto a la titulacion académica, la mayoria son licenciados en distintas
especialidades, aunque con predominio de las carreras educativas. Todos ellos, sin excepcion, al
margen de su acreditacion universitaria, se sienten muy sensibilizados con la educacion en si misma
y/o con los contenidos y valores que se transmiten.

El nivel funcionarial es muy variado, ya que entre los formadores y coordinadores de las
distintas delegaciones de la Agencia se encuentra personal de todos los grupos (laborales, C2, C1,
A2y A1) o categorias, ya que hay desde ordenanzas hasta jefes de dependencia.

Al margen de la cualificacion y de la calidad profesional de los formadores, hay que des-
tacar como sefias de identidad de este colectivo y como elemento esencial de la tarea que realizan: la
identificacion con el Programa de Educacion Civico-Tributaria (PECT). Programa que implica asumir
institucionalmente una nueva funcién de las Administraciones Tributarias, y que este colectivo de
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trabajadores publicos comparte la necesidad de la misma con quienes decidieron crear, desarrollar y
potenciar el PECT. Esta identificacidon con la filosofia y los objetivos, conlleva una voluntaria y entu-
siasta dedicacion, que son la causa de los buenos resultados que se estan obteniendo.

El PECT se desarrolla en toda Espafa, a excepcion de las Comunidades con régimen foral.
La distribucion por provincias del numero de formadores es la siguiente: Huelva (7), Sevilla (6), Malaga
(5), Granada (3), Jaén (2), Cérdoba (1), Almeria (1), Cadiz (1), Jerez (4), Ceuta (1), Melilla (1), Zaragoza
(14), Huesca (3), Monzén (1), Teruel (2), Gijon (2), Oviedo (1), Baleares (3), Las Palmas (1), Santa Cruz
de Tenerife (4), Toledo (10), Albacete (4), Palencia (5), Santander (2), Avila (2), Burgos (2), Ledn (1),
Salamanca (2), Segovia (2), Soria (2), Valladolid (2), Zamora (1), Ciudad Real (5), Cuenca (1), Guadala-
jara (1), Barcelona (12), Gerona (1), Lérida (3), Tarragona (1), Badajoz (1), Caceres (2), La Corufia (1),
Lugo (1), Orense (1), Pontevedra (1), Vigo (1), Madrid (16), Cartagena (2), Murcia (5) y Logrofo (3).

La funcion de coordinadores la realizan 56 personas. Existe uno por cada delegacion de
la Agencia, a excepcion de Valladolid, Cuenca, Jerez y Murcia, que cuentan con dos. El 42 por 100
de ellos, es decir, 24, son también formadores. Por lo tanto, ejercen esa doble condicion.

Como ya se adelant6 en la introduccién de este capitulo, el primer grupo humano del
PECT, el encargado de la creacién del Programa en si y de la elaboracién de los diversos materiales
didacticos, se caracterizd por una muy buena sintonia; por la capacidad para aportar y sumar matices
diferentes, no dejando fuera sensibilidades, valores y detalles propios de una sociedad plural; y, sobre
todo, por la conviccién unanime de la necesidad y utilidad del proyecto encomendado, con el que
hubo plena identificacion desde el primer momento.

Una vez que este grupo humano de ocho personas finalizé su trabajo inicial (disefio del
Programa y elaboracion de los materiales didacticos poder comenzar las actividades), se puso en
marcha la organizacién de las charlas, con la celebracion de una prueba piloto para alumnos de Pri-
maria (Colegio Publico Dr. AzUA de Zaragoza e Instituto Virgen de la Paloma de Madrid). El resultado
satisfactorio de ambas pruebas alumbré un camino que ha venido contando con la compafia y el
reconocimiento fundamentalmente de los alumnos entre 10 y 16 afios que han participado en el Pro-
grama, y el de sus profesores, aunque también de alumnos de Bachillerato.

Antes de finalizar esta primera parte del elemento humano del PECT, hay que destacar
como otra de sus caracteristicas, la inmediata corriente interna de complicidad y cercania que se cred
entre los formadores de la Agencia Tributaria, asi como también la externa surgida entre estos forma-
dores y los profesores de los alumnos que participan en las actividades de las visitas a los centros y
en las jornadas de puertas abiertas. Ya durante las charlas y, desde luego, después de ellas, se per-
cibe una identidad de intereses educativos comunes entre ambos colectivos, que suscita un entendi-
miento por la funcidn realizada y un agradecimiento mutuo muy saludables.

2. FORMADORES Y ALUMNOS

Lo mas atractivo de las actividades del Programa de Educacion Civico-Tributaria para un
formador es sin duda la relacién con los alumnos. La espontaneidad de las conversaciones mantenidas
con ellos, especialmente con los que tienen entre 10 y 13 afnos, lo inesperado de las preguntas o las cues-
tiones que plantean los propios escolares, e incluso el poder comprobar que el esfuerzo sirve de algo por
lo bien que asimilan los contenidos, hacen del trabajo de los funcionarios formadores algo muy gratificante.

Junto a estos hechos, hay que destacar también como muy importante, el reconocimien-
to de los profesores y tutores de los alumnos, asi como el de los jefes de estudio y directores de los
centros interesados en la educacion civico-tributaria, actividad de la Agencia que sorprende a la co-
munidad educativa, pero que es muy apreciada y demandada.
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A todos los alumnos y profesores participantes en el Programa de Educacion Civico-
Tributaria se pasa una encuesta para valorar la actividad realizada. Fruto precisamente de los resul-
tados, en general muy satisfactorios a dichas consultas escritas, podemos conocer el nivel de asimi-
lacion y eficacia de las charlas en las jornadas de puertas abiertas y en las visitas a los centros
escolares. Los nifios y adolescentes aprenden a identificar los distintos bienes y servicios publicos,
por los que no hay que pagar cada vez que se disfrutan o usan, pero que no son gratis. Aprenden
también a cuidarlos y, sobre todo, a conocer el valor econémico que tienen (se quedan muy sorpren-
didos y pensativos los alumnos cuando conocen que su puesto escolar de Primaria cuesta 4.186 eu-
ros, y el de Secundaria 5.650).

El concurso de redaccion “Carta a un defraudador”, que se puso en marcha en Espafia
durante el curso escolar 2007-2008, y que un afno antes experimentd con éxito la Delegacién Especial
de la Agencia de Aragén como prueba piloto, pone de manifiesto el alto nivel de asimilacién del men-
saje fundamental que se transmite en las charlas del PECT, que tiene que ver con la interiorizacion
de la responsabilidad ciudadana que obliga al cumplimiento del deber de pagar impuestos, y, por
tanto, rechazar el fraude y, en concreto, a los defraudadores.

Lo sorprendente del PECT es que la mayor parte de los alumnos no sélo aprecian y valo-
ran los conocimientos que reciben y la forma en la que se éstos se transmiten (segun se manifiesta
en las encuestas), sino que fundamentalmente la mayoria se lo pasa bien, especialmente los escola-
res entre 10y 13 afnos.

Los nifios y nifas salen totalmente convencidos de la necesidad de pagar impuestos pa-
ra poder vivir todos mejor. Algunos, en las encuestas, y una vez finalizada la charla espontaneamente
hacen comentarios como los siguientes: “;Como es posible que haya alguien que no quiera pagar
impuestos?” (nifio de 11 afos). “Con la visita a la Agencia he aprendido las cosas de la vida” (nifio o
nifa de 10 afios). Con las charlas, los alumnos rechazan a los defraudadores, a quienes ven como
egoistas insolidarios y como personas que hacen dafo y perjudican al resto de la sociedad.

3. RED DE PROFESORES. FORO

La identificacion con algo, compartir principios o valores hace que las personas, por leja-
nas que estén, se sientan cerca, se vean compartiendo el mismo barco y se consideren unidas. Asi
sucede entre los funcionarios de la Agencia estatal espafiola, como se pone de manifiesto en las reu-
niones anuales que organiza el Departamento de Organizacion, Planificacion y Relaciones Institucio-
nales, en Madrid, o en los cursos de formacidn, que tienen lugar en la sede central de la Escuela de
Hacienda Publica, a los que asisten los integrantes del elemento humano del PECT. Estos encuen-
tros anuales hacen posible el contacto de los formadores, en los que se pone de manifiesto la voca-
cion que les une y las ganas de seguir con esta funcion educativa, que tantas satisfacciones esta
dando a la Administracion Tributaria espanola.

Aparte de estos contactos directos en los que se pone en comun las experiencias de ca-
da cual en el desarrollo de estas funciones educativas cotidianas, asi como se plantean cuestiones
varias a los responsables nacionales del PECT, la principal via de comunicacién entre los integrantes
del colectivo de formadores y coordinadores de la Agencia es el Foro de Educacion Civico-Tributaria
que esta en la Intranet de la AEAT. Esta via entré en funcionamiento en diciembre de 2004, hace ya
mas de cuatro afnos. En sus inicios, el nimero de entradas a este foro no fue muy numeroso, pero
con el paso del tiempo es cada vez mas utilizado para transmitir mensajes, exponer sugerencias o
plantear cuestiones o dudas con relacién al funcionamiento de las actividades del PECT. Se han su-
perado ya los 500 envios al “Foro Educacion”. Separadamente se pueden enviar consultas u opinio-
nes al buzén o apartado del Foro “Jornadas de puertas abiertas”, al buzén o apartado “Visitas centros
escolares”, y al “Portal Internet’. Cualquier texto o mensaje es recibido por todos los formadores y
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coordinadores, asi como por la direccion responsable del PECT en Madrid, quienes de forma inme-
diata pueden responder o simplemente hacer algun comentario al respecto de lo que comunica. Asi-
mismo, sirve para transmitir informacién o recomendaciones por parte de la coordinacion central, ya
se trata de un canal directo, instantaneo y simultaneo, mediante el que todos los formadores y coordi-
nadores a un tiempo pueden recibir la informacién que sea necesaria.

A pesar de ser util esta via de comunicacion, que pone en contacto a la vez a todo el
elemento humano del PECT, cuenta también el foro con algun inconveniente, ya que no permite la
distribucion de ficheros. No obstante, este impedimento se va a solucionar con la puesta en marcha
de otras vias que a continuacién se detallan.

El foro es muy util por la rapidez y porque al llegar a todo el colectivo de formadores,
cualquier nueva experiencia queda en conocimiento de la totalidad del grupo. Pero también tiene
inconvenientes. Para que fuera un canal de comunicacion éptimo necesitaria que se pudieran enviar
archivos, ya que todos trabajamos con imagenes, con PowerPoint o videos, y éstos no pueden distri-
buirse por esta via. Esta limitacion es conocida por los responsables del PECT, y ya se esta trabajan-
do en nuevas vias telematicas de contacto para la transmisién de toda clase de ficheros.

4. OTRAS VIiAS DE INTERCOMUNICACION ENTRE FORMADORES

El Programa de Educacion Civico-Tributaria, y por lo tanto, las personas que lo hacen
posible, va a contar con nuevas herramientas telematicas, en las que se esta trabajando, como un
canal institucional en You Tubey un espacio web de uso interno por todos los participantes.

Respecto del canal institucional en You Tube, junto con los videos de las campaias publi-
citarias, como las de la Renta y las del Prevencién del Fraude u otros proyectos y programas de la
Agencia, se podran ver grabaciones de las actividades del PECT como las de las entregas de premios
del concurso de redaccion “Carta a un defraudador’ y las de las ruedas de prensa, asi como las de
cualquier otro acto del Programa de Educacion Civico-Tributaria. Podran mostrarse igualmente las dis-
tintas grabaciones que vayan elaborandose como materiales audiovisuales para la mejora de los conte-
nidos de las jornadas de puertas abiertas y de las visitas a los centros, que son la columna vertebral de
este Programa educativo de la Agencia Tributaria espafiola para la prevencion del fraude fiscal.

Por otra parte, habra un espacio web de uso interno para todos los formadores y coordi-
nadores, con el fin de poder depositar y gestionar todos los materiales del PECT.

5. REPERCUSION SOCIAL

La buena acogida que tiene el Programa de Educacion Civico-Tributaria entre la comu-
nidad educativa, la tiene también en los medios de comunicacién social, como se puede comprobar
del testimonio directo de muchos de sus profesionales y por sus publicaciones sobre el tema.

Antes de que se creara el Programa de Educacion Civico-Tributaria en Espana, se cono-
cia por distintas ediciones del barémetro fiscal del Instituto de Estudios Fiscales, que la mayoria de
ciudadanos espafoles (73 por 100, en 2005) eran partidarios de que se impartiera algun tipo de edu-
cacion civico-fiscal en la etapa escolar, ya que consideraban que asi cumplirian mejor sus obligacio-
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nes tributarias. No cabe duda que falta mucho aun para saber si los resultados que se pretenden a
largo plazo se cumplen, pero los inmediatos se realizan cada curso escolar y con cada actividad de
visita o jornada que se organiza. Junto a los alumnos se sensibiliza también a los profesores e incluso
indirectamente a los padres, porque nadie mejor que los hijos para influir en sus ascendientes, aun-
que no se trate en este caso de un consumo de tabaco o de seguridad vial.

El Programa de Educacion Civico-Tributaria en sus seis anos de historia llega y gusta a los
nifios y nifias. Cumple con su primer objetivo de educar en valores civico-tributarios a los escolares
entre 10 y 16 afnos, con el fin de llegar a asumir con razonamientos que pagar impuestos es necesario
para poder tener servicios publicos de calidad y prestaciones sociales en beneficio de todos. Aprenden
gue sin impuestos estos servicios no serian posibles ni en Espafa ni en ningun otro pais del mundo.

Los medios de comunicacion en la medida en la que conocen esta nueva funcién de la
Administracidon Tributaria estatal también valoran muy positivamente esta actividad educativa del
PECT. Pero a este Programa con tantas posibilidades de presente y de futuro le falta ser mas conoci-
do por el elemento humano mas numeroso, los ciudadanos en general. Mientras los principales desti-
natarios de este Programa, los pequefios colegiales, se hacen adultos para ejercer debidamente las
ensefanzas recibidas, los mayores deberian conocer mejor esta funcién educativa, y con otras ac-
tuaciones y practicas posibles, poder llegar a conocer mejor que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias genera unos beneficios personales y colectivos, en suma un bienestar para la toda la so-
ciedad. Por tanto, el desarrollo y éxito de esta tarea educativa, nos interesa a todos.
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El Programa de Educacion Civico-Tributaria: el reto de la
continuidad

MARIA LUISA VALDENEBRO GARCIA
(Agencia Estatal de Administracion Tributaria)

1. CICLO DE VIDA Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Los programas y proyectos atraviesan a lo largo de su trayectoria, al igual que las organi-
zaciones y los grupos humanos, una serie de fases diferentes que se suceden ordenadamente en el
tiempo y que constituyen el denominado ciclo vital. En los ciclos vitales de los diferentes organismos,
entendidos éstos en sentido amplio, se distinguen varias etapas: una fase de inicio o infancia, una ex-
pansion y desarrollo o primera juventud, una madurez o fase de estabilizaciéon y una vejez, equiparada
en el mundo organizativo a la etapa de desintegracién o bien a su alternativa, la reforma en profundidad.

El Programa de Educacion Civico-Tributaria de la Administracién Tributaria espafola se
encuentra en la actualidad, tras una fase de franca expansién, entrando en una fase de estabilidad, y
tiene ante si diversas dificultades que amenazan su desarrollo y, al mismo tiempo, suponen una opor-
tunidad para su expansion y crecimiento.

En este sentido, y una vez descrito en capitulos anteriores el desarrollo del Programa en
sus primeras etapas, me voy a circunscribir a hacer un breve recorrido por lo que ha sido la vida del
Programa desde ese momento, hasta llegar a los retos que a la fecha tiene planteados la educacion
civico-tributaria en Espahfa.

1.1. Actuaciones desarrolladas 2003-2009

Una vez finalizadas las actividades encomendadas al grupo de trabajo, tal como se des-
criben en un capitulo anterior, el Departamento de Organizacion, Planificacion y Relaciones Institu-
cionales de la Agencia Tributaria, a través de la Subdireccién General de Comunicacion Externa,
pasé a dirigir y coordinar el Programa, con la colaboracion del Instituto de Estudios Fiscales.

Los buenos resultados alcanzados en esta fase inicial animaron a continuar con las jor-
nadas de puertas abiertas durante los cursos escolares siguientes y estan en desarrollo en estos
momentos las correspondientes al curso 2008-2009. Ademas, también se organizaron visitas de fun-
cionarios de la Agencia a los centros escolares, que se vienen realizando todos los afios como una
actividad mas del Programa.

Con el fin de extender el Programa a un mayor numero de alumnos y profesores, y de
atender las peticiones de materiales didacticos formuladas por muchos profesores que asistieron a las
jornadas y visitas, a finales de 2005 se presentd un Portal en Internet sobre educacion civico-tributaria.

En resumen, la estrategia educativa desplegada por la Agencia Tributaria con este Pro-
grama se basa en tres tipos de actuaciones:

— Experiencia personal, con la que se trata de acercar a los nifios, a los jévenes y a
sus profesores a la realidad fiscal, mediante la observacién directa del funcionamien-
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to de las oficinas de la Agencia Tributaria y la explicacidon por parte de sus funciona-
rios del sentido, alcance y finalidad de los impuestos. Se desarrolla en las jornadas
de puertas abiertas de las oficinas de la Agencia y en las visitas de los empleados
de la Agencia a los centros escolares, referidas en anteriores capitulos.

Formacion on line, mediante la cual se pone a disposicion de los nifios y jovenes en
edad escolar, y de los profesores, una serie de recursos que pueden utilizar en cual-
quier momento, tanto dentro como fuera del aula, para conocer el sentido, alcance y
finalidad de los impuestos. Su exponente es el portal de educacion civico-tributaria.
A este respecto, la estrategia del Programa ha hecho durante estos ahos un gran
hincapié en la difusion de los contenidos del Portal como instrumento fundamental
para el trabajo con el profesorado y los alumnos.

Formacion del profesorado de los centros escolares. Las experiencias piloto comenza-
ron en 2006 y, una vez confirmados sus buenos resultados, se estan extendiendo a
todo el territorio, a través de las Delegaciones Especiales de la Agencia Tributaria, que
han comenzado a trabajar durante el curso escolar 2007/2008 con los profesores de
los centros escolares de sus ambitos respectivos en diversos formatos de cursos, en-
cuentros, jornadas, etcétera, en centros del profesorado, escuelas universitarias de
formacion de profesores y en los propios centros escolares, fundamentalmente.

Las actuaciones de formacion del profesorado por parte de la Agencia Tributaria se reali-
zan de dos formas complementarias:

En colaboracion con las correspondientes Consejerias de Educacion de las Comu-
nidades Auténomas.

Ofreciendo directamente los cursos y los recursos a los centros escolares.

La ventaja para el profesorado de la primera via es que les otorga créditos para concur-
s0s, aumentos salariales, etc.

Para la puesta en préactica de estas actuaciones, se abordan, entre otras, dos cuestiones clave:

Formacion de los funcionarios implicados en el Programa. La estrategia del Progra-
ma se centra muy especialmente en ofrecer formacion especializada a los funciona-
rios que se ocupan de las actividades del Programa con caracter voluntario,
sumando esta funcién a sus respectivas tareas cotidianas.

Se han realizado cuatro “Cursos de Formadores de Educacién Civico-Tributaria”:
uno en 2003 —con anterioridad a la organizacién de las jornadas piloto—, otro en
2005 —con anterioridad al lanzamiento del portal en Internet-, un tercero en 2007,
para facilitar formacién a los nuevos formadores incorporados a los diferentes equi-
pos de las Delegaciones y el ultimo hasta la fecha, en 2008. Este ultimo curso, ha
sido, a su vez, el primer “Curso General de Formaciéon de Formadores”, disefiado
para preparar al personal designado por las Delegaciones de todo el territorio para
impartir formacion al profesorado de los distintos niveles del sistema educativo a los
que se dirige el Programa.

Portal en Internet sobre educacion civico-tributaria. El portal en Internet supone el
canal privilegiado para la difusiéon del Programa y la puesta a disposicién de profeso-
res y alumnos todos los materiales y recursos educativos planteados para el trabajo
dentro y fuera del aula.

Para desarrollar el portal de educacion civico-tributaria, la Agencia Tributaria partio
de las recomendaciones formuladas por el grupo de trabajo creado en 2003 y con-
tratdé a una empresa para el disefio de la creatividad y el apoyo informatico. Asimis-
mo, el Instituto de Estudios Fiscales contrato los servicios de un pedagogo.
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El portal www.agenciatributaria.es/educacioncivicotributaria resulta accesible desde la
web de la Agencia Tributaria y desde las webs de otros organismos publicos y privados.

En el disefio y desarrollo del portal han estado especialmente implicados los servi-
cios centrales vy territoriales de la Agencia Tributaria asi como representantes del
Instituto de Estudios Fiscales. El portal es objeto de actualizaciéon y desarrollo per-
manente, en la medida de los recursos humanos y presupuestarios disponibles, y ha
sido auditado por una empresa externa en lo relativo a su accesibilidad.

Concurso de redaccion

A raiz del éxito alcanzado con la primera experiencia llevada a cabo por el equipo de la
Delegacion Especial de la Agencia Tributaria de Aragén, se puso en marcha una novedosa actividad
consistente en la convocatoria de un concurso de redaccion de una carta dirigida a un defraudador.
En dicha carta el concursante debia intentar convencer al defraudador para que pagara los impuestos
que le corresponden, por su propio interés y el del resto de sus conciudadanos.

Tras los satisfactorios resultados de la experiencia aragonesa, los responsables del Pro-
grama en los servicios centrales de la Agencia Tributaria impulsaron la extensién de esta iniciativa a
todas las Delegaciones Especiales. El objetivo era doble: por un lado, otorgar un reconocimiento pro-
pio a los ganadores en el ambito de cada una de dichas Delegaciones; por otro lado, seleccionar las
tres mejores cartas de Espafa de entre los ganadores.

La iniciativa del concurso de redaccion pretende reafirmar la importancia que tiene el
Programa de Educacion Civico-Tributaria como factor de prevencién en la lucha contra el fraude.

En la convocatoria de la Il edicién del concurso de redaccién, que se esta desarrollando
durante el curso 2008-2009, los alumnos podran elegir el tema de su redaccién entre dos propuestos:

— “Carta a un defraudador: ;Qué le dirias a un defraudador para intentar convencerle
de que pague sus impuestos?” (La carta debera, ademas, incluir un eslogan final.)

— “Si fueras el presidente de un pais imaginario, ¢en qué te gastarias el dinero recau-
dado mediante los impuestos?”

1.2. Actualizacion de materiales educativos

Preocupacion constante de los responsables del Programa es el avance y la innova-
cion en los recursos y materiales educativos de apoyo a la labor de los profesores, y también la
actualizacion de los materiales basicos para las charlas a los alumnos por parte de los funcionarios
de la Agencia que actuan como formadores. Los materiales han de ser adaptados continuamente a
los alumnos de las diferentes etapas del sistema educativo, para poder cumplir su finalidad de apo-
yo pedagdgico.

Durante el curso escolar 2007/2008, se ha iniciado la actualizaciéon de los materiales di-
dacticos del Portal en Internet, asi como el disefio de nuevos materiales para Educacion Primaria y
Educacion Secundaria Obligatoria. También se estan disefando nuevos recursos para las etapas de
Bachillerato y Formacion Profesional, entre los que destaca un simulador de creacién de una empre-
sa a efectos fiscales para los jovenes que van a iniciar su actividad profesional como auténomos o
pequefos empresarios.

Por otra parte, durante los ultimos meses de 2008 se han establecido contactos con las
editoriales que han comercializado los textos de la nueva asignatura “Educacién para la Ciudadania y
los Derechos Humanos”, en la que se han integrado contenidos fiscales, ofreciéndoles los recursos y
los materiales del Portal de Educacion Civico-Tributaria como referentes.
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Tal como se ha avanzado ya en anteriores capitulos, ademas de las Jornadas de Puer-
tas Abiertas en las oficinas de la Agencia Tributaria, los centros educativos que lo deseen, pueden
solicitar la presencia del formador de Educacion Civico-Tributaria para que imparta una “Charla” sobre
el tema fiscal en sus locales. Esta actividad pensada en principio como una alternativa a las “Jorna-
das de Puertas Abiertas” por si algunas Delegaciones tuvieran problemas de acogida, ha adquirido en
la practica un caracter complementario a las mismas. La charla en el propio centro o instituto es una
buena solucién ante el incremento de la demanda de visitas a las oficinas de la Agencia Tributaria.
También la Administracion Tributaria consigue de esta manera cubrir la demanda social sin que la
estrategia educativa amenace con interferir en sus tareas cotidianas. Pero, mas alla de esta solucién,
se estd comprobando que el encuentro entre el formador y los Directores o los Jefes de Estudios de
los centros y los institutos en el propio centro educativo es una excelente oportunidad para intercam-
biar ideas, conceptos y opiniones de gran utilidad para el posterior desarrollo del Programa de Edu-
cacion Civico-Tributaria. Se trata, ademas, de la mejor oportunidad para ofrecer formacion para el
profesorado del Centro en estas materias, dentro de la estrategia de difusion, acercamiento y dedica-
cion especial de los esfuerzos del Programa a los profesores.

1.3. Aspectos organizativos de las actividades del Programa

En cada Delegacién de la Agencia Tributaria hay un coordinador del Programa que con-
tacta con los centros escolares para invitarles a las jornadas y visitas. Ademas, hay, al menos, un
formador, que puede coincidir en la persona del coordinador, que explica a los alumnos el sentido y la
finalidad de los impuestos y que les guia en la visita. Asimismo, otros funcionarios de la Delegacion
también participan en las jornadas de puertas abiertas explicando a los alumnos el funcionamiento de
las distintas Dependencias. Por ultimo, en un gran numero de Delegaciones, el Delegado y su equipo
directivo se implican muy especialmente en las jornadas y visitas.

Hay que destacar que la tarea del formador resulta clave. Los formadores desarrollan
sus tareas en el Programa con caracter voluntario, ademas de la actividad habitual de sus respectivos
puestos de trabajo.

Por su parte, los servicios centrales de la Agencia realizan una tarea de apoyo en la or-
ganizacién de todas las actividades del Programay en la emisidn de criterios normalizados de actua-
cion en todo el territorio, de acuerdo con la estrategia general y anual del Programa, asi como en la
evaluacién y seguimiento continuo de los resultados para ir introduciendo mejoras sefaladas por la
experiencia de todos los participantes.

1.4. Resultados del Programa

En la siguiente tabla se ofrece un resumen de los datos numéricos relativos a la exten-
sion, difusién y participacion en el Programa de Educacion Civico-Tributaria.

p:e‘::z:(;absiec:'?as Visitas a Centros | Total alumnos Total profesores
Mayo-junio 2003 (prueba piloto) 102 — 3.060 204
Curso 2003/2004 321 91 13.259 824
Curso 2004/2005 548 352 26.816 1.652
Curso 2005/2006 740 410 34.864 4.440
Curso 2006/2007 765 631 41.010 2.792
Curso 2007/2008 851 855 47.580 3.172
Totales 3.327 2.339 166.589 13.084

Como se puede apreciar, en sus seis afios de existencia el Programa ha conseguido un
impacto considerable. Pero, mas alla de estos datos cuantitativos, es importante sefalar el impacto
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cualitativo de las actuaciones educativas realizadas. Este impacto se mide a través de indicadores
cualitativos, fundamentalmente, opiniones de profesores y alumnos, asi como de los funcionarios
participantes en el Programa.

Por la naturaleza de sus objetivos, los resultados mas importantes del Programa de Edu-
cacion Civico-Tributaria se alcanzaran a largo plazo. A medio y largo plazo, se espera lograr los si-
guientes objetivos:

— Creacion y consolidacion de la conciencia fiscal de los futuros contribuyentes.

— Mejora y consolidacion de la conciencia fiscal de los contribuyentes actuales,
principalmente, profesores y padres de alumnos.

— Incrementar el cumplimiento fiscal voluntario.

— Fomentar el uso respetuoso de los bienes y servicios publicos.

— Promocién de una ciudadania activa y responsable.

Pero, ya empiezan a apreciarse algunos de sus resultados a corto plazo. Estos resultados son:

— Mejora del nivel de conocimiento de alumnos y profesores sobre cual es el sentido,
alcance y finalidad de los impuestos.

— Mejora de la imagen de la Agencia Tributaria y de sus empleados.

— Estimulo para los empleados de la Agencia Tributaria que estan participando en el
Programa.

2. FACTORES FUNDAMENTALES PARA PROPICIAR Y ASEGURAR LA
CONTINUIDAD Y EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE EDUCACION
CIVICO-TRIBUTARIA

Existe una tendencia a creer que los programas pueden permanecer y desarrollarse con
una exigencia de esfuerzo y respuesta organizacional minimos. Nada mas lejos de la realidad. La iner-
cia y la rutina pueden terminar con una excelente idea o iniciativa, y hay que dedicar recursos, tiempo y
esfuerzo para que los programas se mantengan, crezcan y puedan alcanzar resultados satisfactorios.

El Programa de Educacion Civico-Tributaria de la Administracién Tributaria espafiola en-
frenta en la actualidad una serie de retos que pueden fortalecerlo, pero también pueden dar al traste
con sus logros de todos estos anos. Para que su crecimiento y desarrollo sean una realidad, existen,
en mi opinidn, una serie de factores que se revelan fundamentales.

2.1. Alianzas con otros actores sociales, en especial con la Administracion Educativa

En el desarrollo y expansion de este Programa educativo ha resultado de capital importan-
cia la politica de alianzas y las iniciativas de colaboracién con organismos publicos y también privados
(Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte, Consejerias de Educaciéon de las Comunidades
Auténomas —que tienen competencia sobre los aspectos educativos en sus respectivos ambitos territo-
riales—, Universidades, etc.
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La alianza con la Administracion Educativa marca el futuro desarrollo del Programa, de
modo que sera el profesorado de las distintas etapas educativas el que progresivamente habra de
impartir los contenidos tributarios en el marco de la nueva asignatura de “Educacion para la Ciudada-
nia y los Derechos Humanos”, asumiendo el papel que, hoy por hoy, juegan casi en exclusiva los
formadores de la Agencia Tributaria.

A) Ministerio de Educacion

Ya desde el inicio del Programa se han mantenido contactos periddicos con el Ministerio de
Educacion con el objetivo de darle a conocer el Programa educativo de la Administracion Tributaria es-
pahola. Los contenidos civico-fiscales del Programa tienen perfecto encaje en los contenidos de la nueva
area de conocimiento y asi, de acuerdo con el citado Ministerio y fruto de la colaboracién en grupos de
trabajo conjuntos, se han introducido los contenidos civico-tributarios en los curricula de ensehanzas
minimas tanto para la Educacion Primaria como para la Educacién Secundaria Obligatoria. Ello ha tenido
su reflejo en los correspondientes Reales Decretos del Ministerio de Educacion relativos a las ensefian-
zas minimas de ambos niveles educativos, que las distintas Comunidades Autdnomas estan desarrollan-
do progresivamente Durante 2008 hay que resaltar la buena acogida que, entre las autoridades
educativas estd teniendo el Programa en general, y el portal en Internet en particular, especialmente
debido a la implantacion de la nueva asignatura Educacion para la Ciudadania y los Derechos Humanos,
extendida en el curso escolar 2008/2009 a todo el territorio nacional.

B) Instituto de Estudios Fiscales

Resulta necesario destacar el papel esencial del Instituto de Estudios Fiscales (IEF). El
IEF ha colaborado muy activamente desde 2003 con la Agencia Tributaria en el desarrollo y puesta
en practica de su Programa educativo. El IEF, que en su Area de Sociologia Tributaria tiene abierta
una linea de investigacion sobre Educacion Civico-Tributaria, asumié desde el primer momento una
serie de tareas de asesoramiento, formulacién tedrica de conceptos y seguimiento y evaluacién del
Programa. La instrumentacién juridica de dicha colaboracién se realizé en abril de 2005 mediante la
firma de un Protocolo General de Colaboracion. Dicho Protocolo incluye un Acuerdo Especifico de
Actuaciones Conjuntas que se renueva con caracter anual.

C) Comunidades Auténomas

Se ha dado a conocer el Programa de Educacion Civico-Tributaria a las distintas Comu-
nidades Autdonomas, a través de la correspondiente Consejeria de Hacienda y, en su caso, también
de la respectiva Consejeria de Educacion. La Agencia Tributaria y las Administraciones Tributarias
autonémicas son socias en la gestion del sistema tributario espafiol. Por tanto, una mejor educacion
civica y en valores de responsabilidad tributaria de los contribuyentes del futuro redundara en benefi-
cio mutuo. Durante 2008, varias Delegaciones de la Agencia Tributaria han comenzado los contactos
con las correspondientes Consejerias de Educacion para la difusion del Programa y, méas concreta-
mente, para la organizacién de cursos de profesores.

D) Entidades encargadas de la difusion e implantacion de la sociedad de la informacion

Asimismo, se han mantenido contactos con entidades publicas como Red.es con el fin
de promocionar el portal de educacion a través de las distintas iniciativas de esta entidad: Internet en
el aula, Internet en el medio rural, etc. Red.es tiene por objeto el fomento del uso de Internety de las
nuevas tecnologias en su red de centros educativos que permita evaluar los distintos modelos educa-
tivos basados en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) proporcionando en
ultima instancia la experiencia necesaria para definir el conjunto de buenas practicas para la introduc-
cion y el empleo de las TIC en la educacion.

E) Administraciones Tributarias de otros paises

En el ambito internacional, se han mantenido numerosos contactos: en 2003, con el fin de
conocer la experiencia internacional en este tema; y en afios sucesivos, para dar a conocer el Programa
en diversos foros.
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En 2007, la Administracién Tributaria espafola participd, asimismo, en el Seminario In-
ternacional de Educacion Tributaria, en el marco del Proyecto EUROsociAL Sector Fiscalidad y cele-
brado en Buenos Aires, que congregé a las Administraciones Tributarias latinoamericanas que estan
trabajando en este ambito. Ademas, a raiz de este Seminario se puso en marcha un Foro sobre edu-
cacion civico-tributaria para fomentar el intercambio de experiencias entre todos los paises participan-
tes, que se desarrolld a finales de 2007.

En marzo de 2008, la Agencia Tributaria y el IEF participaron en el | Encuentro de la Red Cen-
troamericana y del Caribe de Educacion Fiscal, en el que han servido de referente para el establecimiento de
programas de educacion fiscal en dichas areas. En octubre de 2008, representantes de la Agencia Tributaria
y del |EF participaron también en un Encuentro con periodistas latinoamericanos sobre “Educacion fiscal y
cohesién social” en el marco del Programa EURQOsociAL en la sede madrilefia del IEF.

2.2. Formacion del profesorado

Si bien la iniciativa primera del Programa de Educacion Civico-Tributaria fue de la Admi-
nistracion Tributaria, la marcha del Programa ha hecho evidente que el futuro de la implantacion de la
educacion fiscal en Espafia pasa por la implicacion de la red educativa y de sus principales actores:
los profesores.

Tras estos primeros seis afios de desarrollo del Programa, y una vez alcanzado en la
mayoria de las Delegaciones un numero razonable de visitas a centros escolares y jornadas de puer-
tas abiertas, se ha hecho evidente que la estrategia mas eficaz para los proximos afos se centra en
el mantenimiento de estas actividades y en el fomento de la formacién del profesorado, en alianza
estrecha con la Administracion Educativa. La implantacion efectiva en la Educacién Primaria y en la
Educacion Secundaria de la nueva asignatura de Educacion para la Ciudadania y los Derechos
Humanos proporciona una ocasion excelente para desarrollar esta estrategia, dado que en ella estan
incluidos ya los contenidos de valores civico-tributarios.

En esta tarea resulta imprescindible contar con el profesorado y facilitarle formacién y re-
cursos educativos en una materia que, practicamente, desconocen, pero que suscita en este colectivo
—segun demuestran la experiencia y los resultados del Programa durante estos afnos— un gran inte-
rés. El profesorado esta dispuesto a colaborar, siempre que se les facilite su labor mediante el apoyo
de recursos y materiales educativos disefiados y elaborados por expertos.

En este ambito, se ha avanzado en la formacion de profesores en Centros de profesora-
do, Escuelas Universitarias de Formacién del profesorado, y en los propios centros escolares, y la
estrategia consiste en continuar avanzando por dicha via.

2.3. Impulso y respaldo institucionales

El impulso decidido de la alta direcciéon de la Administracion Tributaria a lo largo de las
distintas etapas y con diferentes equipos directivos ha sido clave para el nacimiento, desarrollo y lo
sera también para el futuro del Programa de Educacion Civico-Tributaria. Se hace fundamental anclar
las bases y la filosofia del Programa si se quiere asegurar su continuidad, con independencia de la
sucesion de distintas Administraciones a lo largo del tiempo.

Por su parte, también los equipos directivos de todas las Delegaciones de la Agencia Tri-
butaria, con los Delegados a la cabeza, se implican de una manera directa y efectiva en las diversas
actividades del Programa, aportando asi un decisivo espaldarazo institucional en todo el territorio.

2.4. Insercion en la estrategia general de la organizacion

Resulta esencial que los programas de educacidn fiscal se integren en la estrategia ge-
neral y particular de las Administraciones Tributarias. El Programa de Educacion Civico-Tributaria ha
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seguido durante estos anos su desarrollo integrado en las medidas indirectas de prevencion del frau-
de contenidas en el Plan de Prevencion del Fraude Fiscal de la Agencia Tributaria, aprobado en
2005, que retoma e impulsa el desarrollo del Programa iniciado en 2003. Igualmente se contempla en
la actualizacion de dicho plan llevada a cabo en 2009.

Asimismo, el Programa se encuadra en el Plan Estratégico de Comunicacion de la Agencia
Tributaria, aprobado por el Comité de Direccidon de la Agencia en 2007. Este plan tiene como objetivo
principal cooperar en el reforzamiento de la conciencia fiscal de los ciudadanos a través de programas
de comunicacion institucional que favorezcan el cumplimiento voluntario y disuadan las conductas de-
fraudatorias. En el ambito de la comunicacion externa, el Plan presta una especial atencion a, entre
otras materias, el mantenimiento y ampliacién de actuaciones dirigidas a reforzar la conciencia fiscal,
tales como el Programa de Educacion Civico-Tributaria, con el fin de obtener ciudadanos mas solidarios
en el futuro, conscientes de sus derechos y sus obligaciones en materia fiscal.

2.5. Entusiasmo y dedicacion de la red del colectivo implicado

Un factor clave del éxito del Programa ha radicado en la voluntariedad de la actuacién de
los funcionarios que conforman la red de formadores en todas las Delegaciones de la Agencia Tribu-
taria. Como se ha indicado, los formadores desarrollan sus tareas en el Programa de Educacion Civi-
co-Tributaria con caracter voluntario, ademas de la actividad habitual de sus respectivos puestos de
trabajo. Suelen asumir, ademas, el contacto directo con los centros educativos para la preparacion de
Jornadas, Visitas y organizacién de cursos de profesores.

Hay que sefalar que las solicitudes para el primer “Curso para Formadores de Educa-
cion Civico-Tributaria” fueron 575 para 52 plazas, que la mayoria de los solicitantes eran personas
jovenes, con una titulacién académica superior a la exigida por su grupo de pertenencia en la Admi-
nistracion, y con un historial previo de interés en tareas pedagdgicas o sociales.

2.6. Comunicacion interna del Programa

Para el mantenimiento y desarrollo del Programa de Educacion Civico-Tributaria, resulta
imprescindible propiciar y mantener los canales de comunicacion interna.

Para este fin, y teniendo en cuenta que los funcionarios de la Agencia que participan en
el Programa se encuentran distribuidos por toda la geografia nacional, y que resulta muy costoso, en
tiempo y en dinero, reunirlos con mucha frecuencia, se creé, a comienzos de 2005, un “Foro de For-
madores de Educacion Civico-Tributaria”, en la Intranet corporativa de la Agencia Tributaria.

Se trata de un espacio suyo, un canal de comunicacién tanto vertical como horizontal, donde
los participantes intercambian experiencias, se alientan mutuamente, se consultan dudas, se transmiten
iniciativas, discuten ideas para recursos y difunden materiales didacticos disefiados por ellos mismos.

Los participantes también se sirven del “Foro” para plantear dudas, sugerencias, para
pedir consejo ante situaciones inesperadas, a los servicios centrales de la Agencia Tributaria.

Este canal de comunicacién, en su sentido horizontal es un importante instrumento de
cohesion, y en su sentido vertical, es un instrumento vital de evaluacién y cambio, puesto que recoge
y transmite hacia la jerarquia administrativa la informacién de los funcionarios de primera linea que
estan en contacto directo con el publico-objeto del Programa.

Asimismo, todos los afios, desde 2005, se celebra un “Encuentro” en la sede central de la
Agencia Tributaria en Madrid al que acuden habitualmente los coordinadores de las 15 Delegaciones
Especiales participantes en el Programa. El objetivo de estas reuniones, en la linea de mantener al me-
nos un encuentro de coordinacion anual, es informar de las lineas de actuacion futuras del Programa 'y
poder compartir informacion, opiniones y sugerencias de los equipos de personas que estan participan-
do en las distintas actividades del Programa, y que conocen de primera mano su problematica.
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Resulta esencial también comunicar el Programa hacia el interior de la organizacion, es
decir, a otros funcionarios de la Agencia Tributaria. Los funcionarios han de conocer el Programa e inte-
riorizar los valores que transmite. Con este fin, se realizan diversas tareas de difusion del Programa,
mediante la publicacién de reportajes y resefas informativas en la publicacién digital interna de la Agen-
cia, La Ventana Digital. Asimismo, en las oficinas de la Agencia se estan celebrando charlas informati-
vas en las que los funcionarios implicados en el Programa explican a sus companeros la filosofia del
Programay las actuaciones que se vienen desarrollando.

2.7. Comunicacion externa del Programa

La Administracion Tributaria busca también dar a conocer el Programa a diversos actores
sociales. Por ello, durante estos afios, y ademas de la difusion mediante publicaciones escritas, se ha
participado en diversos seminarios, encuentros, jornadas y mesas redondas sobre temas como la con-
cienciacion tributaria, la educacion en valores, los servicios publicos y la ciudadania, etc., organizados
por distintos organismos publicos y privados.

La Agencia es también consciente del importante papel que juegan los medios de comu-
nicacion para dar a conocer el Programa. Por ello, ha organizado varias ruedas de prensa, tanto de
ambito nacional como local. Las actividades del Programa han tenido repercusién en diversos medios
de comunicacion: prensa, radio y television.

2.8. Importancia de la evaluacién y consecucion de objetivos a corto plazo: la mejora continua

Si bien, como ya se ha apuntado, estamos ante un Programa que, debido a la naturaleza
de sus objetivos, alcanzara sus resultados mas importantes a largo plazo, resulta fundamental contar
con una evaluacion continua, tanto interna como externa, de las actividades y avances del Programa.
La realizacion de pruebas piloto, que permitan expandir los éxitos de experiencias concretas, la multi-
plicidad de agentes evaluadores, y la consecucion y difusidn de las mejoras, por pequefas que éstas
sean, son elementos a tener en cuenta.

En la evaluacion de los resultados del Programa de Educacion Civico-Tributaria y, en
particular, de los resultados a medio y largo plazo, resulta necesario considerar que, en primer lugar,
los nifios y adolescentes no se convertirdn en contribuyentes hasta dentro de unos afos; en segundo
lugar, que el sentido civico no se improvisa de un dia para otro, es necesaria una transformacion de
la voluntad de las personas, hecho que sélo se produce si una serie de habitos y costumbres son
cultivados con constancia, paciencia y asiduidad, y, en tercer y ultimo lugar, que, a diferencia de lo
que sucede en las ciencias fisicas, en las ciencias sociales, es dificil establecer relaciones causales
entre los hechos.

De todos modos, esto no significa que haya que renunciar a evaluar un Programa de
Educacion Civico-Tributaria. Para ello, se dispone de una serie de indicadores que recogen informa-
cion de los distintos actores sociales implicados en el Programa: empleados de la Administracion Tri-
butaria, alumnos, profesores y demas agentes sociales implicados.

3. RETOS DE FUTURO DEL PROGRAMA DE EDUCACION CIVICO-TRIBUTARIA

En un contexto de severas restricciones presupuestarias, como el actual, el Programa de
Educacion Civico-Tributaria atraviesa por una etapa de dificultades, que habra de suplirse con entu-
siasmo y esfuerzos personales y organizativos redoblados.

Los principales retos que afronta el Programa en la actualidad son los que se descri-
ben a continuacién.
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Dada la positiva valoracidon en encuestas y estudios cualitativos, asi como el creciente
numero de solicitudes de Jornadas de Puertas Abiertas y Visitas a Centros, la estrategia de la Agen-
cia Tributaria pasa en el futuro cercano en el mantenimiento de la presencia del Programa de Educa-
cion Civico-Tributaria en el sistema escolar.

3.1. Extension a otras etapas del sistema educativo

En la actualidad, y segun los datos de todas las Delegaciones, existe una demanda cre-
ciente de los centros educativos para extender esta formacién a otros niveles educativos: Bachillera-
to, Ciclos Formativos, e incluso a la etapa universitaria, elaborando materiales especificos de
marcado caracter técnico y procedimental adecuados a estas etapas.

3.2. Cobertura de formacion del profesorado en todas las etapas, comenzando por Primaria y
Secundaria

No obstante lo dicho en el apartado anterior, y dado el numero de escolares de Primaria,
Secundaria y resto de etapas educativas en Espafna (superior a cuatro millones), la Agencia va a re-
doblar los esfuerzos en la formacion del profesorado, puesto que con sus solos medios no podria
nunca abarcar la totalidad de los potenciales colectivos destinatarios.

3.3. Alianzas institucionales y difusion externa e interna del Programa

Resulta basico continuar la politica de alianzas que tan buenos frutos ha dado hasta la
fecha en el desarrollo e implantacién del Programa. Para ello, es importante seguir colaborando con
las Consejerias de Educacién de las Comunidades Autdbnomas y, por supuesto, con la Administracion
Educativa estatal. También se esta evaluando la pertinencia de alianzas con diversas entidades, tanto
publicas como privadas, que lo solicitan; sin descuidar la importancia de comunicar internamente la
filosofia y los avances y avatares del Programa.

3.4. Creacidn de nuevos materiales y recursos educativos, especialmente para Bachillerato y
Formacion Profesional
Esta es un area clave de mejora del Programa en el inmediato futuro, que en tiempo de
restricciones presupuestarias severas habra de llevar a extremar la creatividad, el entusiasmo y la

dedicacién de todos los implicados en el desarrollo del Programa.

En los momentos de crisis, como afirmaba ALBERT EINSTEIN: “Sélo la imaginacion es mas
importante que el conocimiento.”
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El Programa de Educacion Civico-Tributaria como parte de la
estrategia de comunicacion de la Agencia Tributaria

JuLIO LESMES ANEL
(Agencia Estatal de Administracion Tributaria)

1. CONTRIBUCION DEL PROGRAMA DE EQUCACION CIVICO-TRIBUTARIA A
LA ESTRATEGIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Para lograr la efectiva aplicacion del sistema tributario estatal y aduanero, que es el elemento
fundamental de su mision, la Agencia Tributaria espafiola despliega actuaciones tendentes a facilitar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y a prevenir y perseguir los incumplimientos.

En el despliegue de ambas lineas estratégicas ha resultado esencial tanto el fomento y de-
sarrollo de las nuevas tecnologias de la informacidén y las comunicaciones en la Agencia Tributaria —que
ha hecho de Internet el principal canal de comunicacion de la Agencia con el ciudadano— como el fo-
mento de las Alianzas externas —que ha permitido acercar la Administraciéon Tributaria a la sociedad de
la mano de los colaboradores sociales y mejorar los servicios que presta a los contribuyentes—.

Uno de los factores determinantes del éxito de esa misién es el grado de concienciacion
fiscal de la sociedad, en la medida en que influye directamente en la disposicidon de quienes la inte-
gran al cumplimiento voluntario y al rechazo del fraude fiscal.

Ademas, la imagen que la Administracion Publica en general, y la Agencia Tributaria en
particular, proyectan a la sociedad incide en la conciencia fiscal de los ciudadanos y por tanto condi-
ciona el éxito de su misién. A medida que el ciudadano percibe mayor eficacia en las actuaciones de
asistencia al ciudadano y de prevencion del fraude por la Administracién Tributaria, aumenta su con-
fianza en ella y mejora el grado de concienciacidn fiscal colectiva.

No obstante, existen otros factores, sobre los que la Agencia Tributaria puede incidir menos,
y que también contribuyen a la formacion de la conciencia fiscal colectiva, como es la percepcion que los
ciudadanos tengan sobre la justicia del sistema fiscal y su grado de satisfaccion con los bienes y servicios
publicos financiados con cargo a los impuestos. También estos factores, pese a no estar directamente
relacionados con la actuacion de la Agencia, deben ser tenidos en cuenta en su estrategia de comunica-
cién. De hecho, las ultimas encuestas de que dispone la Agencia Tributaria muestran que los ciudadanos
estan muy interesados en conocer el destino del dinero que pagan en impuestos.

Todas estas consideraciones hacen que la estrategia de comunicacion de una organiza-
cion como la Agencia Tributaria espafola cuente con un conjunto de instrumentos especificamente
dirigidos a reforzar la conciencia fiscal de la sociedad a la que sirve, con mensajes sensibilizadores o
“educativos” respecto a los perjuicios sociales del fraude fiscal y a los beneficios igualmente colecti-
vos del generalizado cumplimiento de las obligaciones fiscales en tanto que constituyen la fuente de
recursos que alimenta y sostiene el Estado de bienestar.

Para hacer llegar ese mensaje a toda la sociedad de manera efectiva, la estrategia de
comunicacion de una Administracion Tributaria debe, en primer lugar, identificar los diferentes publi-
cos a los que va dirigido el mismo, de forma que pueda modularse el mensaje a transmitir en funcion
del publico al que va dirigido. Tendremos asi, en funcidn de los distintos segmentos del publico al que
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nos dirigimos, las siguientes acciones de comunicacion especificamente dirigidas a reforzar la con-
ciencia fiscal colectiva:

— Campanas de publicidad contra el fraude, dirigidas al publico adulto en general utili-
zando un variado abanico de medios de comunicacién tanto convencionales (televi-
sion, prensa, radio) como no convencionales (ferias y exposiciones, mobiliario
urbano y vallas, cine, Internet, etc.).

— Programas de educacion civico-tributaria, dirigidos al contribuyente del mafiana, a los
jovenes en edad escolar, utilizando como principal canal de comunicacion las propias
aulas e Internet (mediante portales especialmente disefiados para los alumnos).

— Otras acciones de comunicacion dirigidas a universitarios o jovenes en edad de in-
corporarse al mercado laboral y que por lo tanto, muy pronto seran contribuyentes,
utilizando como principal canal de comunicacién los foros de encuentro de estudian-
tes (ferias de formacion y empleo o jornadas universitarias).

El despliegue de este variado conjunto de acciones y programas con un objetivo comun
—reforzar la conciencia fiscal colectiva— nos permite llegar a la practica totalidad de nuestra sociedad
adaptando el mensaje en funcién de la diversidad de sus destinatarios y utilizando en cada caso el
canal de comunicacion mas adecuado y eficaz.

Actuaciones Destinatarios Canal de comunicacion
Campanas de publicidad Adultos TV
Prensa
Radio
Internet
Programas de educacion Escolares Aulas
civico-tributaria Profesores Internet

Foros de encuentro de la
comunidad educativa

Programas de educacion fiscal en | Universitarios y jévenes en edad de | Internet
la Universidad incorporarse al mercado laboral Foros de encuentro universitario

2. PRINCIPIOS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION APLICADOS AL
PROGRAMA DE EDUCACION CIVICO-TRIBUTARIA

Ya hemos visto los objetivos de la estrategia de comunicaciéon de una Administracion
como la Agencia Tributaria y el papel que el Programa de Educacion Civico-Tributaria tiene en su
consecucion, alineandolo, en definitiva, con el cumplimiento de la mision de la organizacion.

Expondremos ahora los principios en los que se asienta la estrategia de comunicacion
para constatar como cada uno de ellos se va a ver reflejado en el disefio del Programa de Educacion
Civico-Tributaria.

Transparencia, credibilidad y equilibrio

Es preciso informar con transparencia de lo importante y en el momento adecuado. Ser
transparentes no implica informar sobre todo y cada uno de los detalles que supone el trabajo diario
en la organizacion. Un exceso de informacion —la mayoria no trascendente— lo unico que provoca es
“ruido” informativo —justo lo contrario de una verdadera comunicacion—.
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Para lograr credibilidad hay que transmitir siempre mensajes veraces, 10 que significa
no sélo que sean ciertos sino también que sean entendibles, por lo que hay que primar la sencillez
sobre el tecnicismo.

Relacionado con lo anterior, es preciso buscar el equilibrio en la comunicacion: tan per-
judicial es la falta como el exceso de comunicacion. Por definicidn, la noticia es lo nuevo; por lo tanto
para tener repercusion en los medios hay que buscar siempre la novedad y no aburrir con un exceso
de informacion no relevante.

Este principio deberemos tenerlo muy especialmente en cuenta cuando demos a cono-
cer el Programa de Educacion Civico-Tributaria a través de los medios.

Comunicacidén coordinada

La comunicacion es mucho mas que las campanas de publicidad o la relacién con los
medios. Una organizacion como la Agencia Tributaria también transmite mensajes y comunica a tra-
vés multiples vias e instrumentos: los servicios de informacién y asistencia a los ciudadanos, la efica-
cia, profesionalidad y rigor de las actuaciones de control; la atencion del personal que esta en
contacto con los ciudadanos en las oficinas, telefénicamente, la accesibilidad de los servicios ofreci-
dos en la pagina web; la transparencia, claridad y veracidad en la informacion que se dirige al ciuda-
dano a través de los medios de comunicacion en general, a través de las comparecencias publicas de
los responsables de la organizacion, a través de la calidad y claridad de la documentacién escrita que
le remite la Agencia Tributaria, el aspecto de nuestras oficinas, el desarrollo de los programas de
sensibilizacion contra el fraude, etc.

En definitiva, pocas son las actuaciones de la Agencia Tributaria que no tienen una rela-
cion directa o indirecta con su imagen, y por tanto, con su estrategia de comunicacion.

Por esta razdn, existe en la Agencia Tributaria un Comité de Comunicacién con participa-
cién de todos los Departamentos y Servicios de la Agencia que propone la estrategia de comunicacién de
la organizacion y realiza el seguimiento de su ejecucién y despliegue en todas las unidades —centrales y
territoriales— de la Agencia Tributaria.

Los distintos Departamentos gestionan los instrumentos de comunicacion de la organiza-
cion: el Departamento de Recursos Humanos y Administracion Econémica gestiona basicamente ins-
trumentos de comunicacion interna, los Departamentos de Gestion Tributaria, de Recaudacion y de
Aduanas e Impuestos Especiales, en lo que se refiere a los servicios de informacién y asistencia, tienen
un papel decisivo en la gestion de instrumentos de comunicacion externa; el Departamento de Informa-
tica Tributaria participa activamente en cuanto ofrece el desarrollo tecnolégico necesario aplicado a la
comunicacion —Intranet e Internet—; el Departamento de Organizacién, Planificacion y Relaciones Insti-
tucionales gestiona instrumentos de comunicacion institucional e imagen fundamentalmente; y el Gabi-
nete del Director General asume la relacidn con la prensa. Y, desde luego, la actuacion de los
Departamentos cuya actividad se centra en el control del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
también resulta decisiva para la imagen de la Agencia Tributaria.

Por su parte, las Delegaciones (Especiales, Provinciales y de Grandes Contribuyentes) se
configuran en instrumentos fundamentales en el despliegue de la estrategia de comunicacién, espe-
cialmente en la comunicacién personal y directa con los destinatarios de las principales acciones.

Comunicacion integral

Por otra parte, el personal es uno de los focos de transmisién de mensajes mas impor-
tantes de la organizacién. El personal esta en contacto con el ciudadano, es la cara de la organiza-
cion. Ademas, los funcionarios, como parte de la sociedad proyectan la imagen que tienen de la
organizacion en la que trabajan, consiguiendo asi un efecto multiplicador de su percepcion, que pue-
de ser positivo 0 negativo.
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Esta circunstancia es la que explica que en la actualidad, en algunas organizaciones, tanto
publicas como privadas, se haya abandonado la clasica separacion entre comunicacion externa e inter-
na, de la que se encargaban incluso Departamentos distintos: el de marketing y el de recursos humanos
respectivamente. Vemos por tanto que se difumina la frontera entre la comunicacion interna y externa, y
que se impone un tratamiento coordinado de ambas, una estrategia integral de comunicacion.

El Programa de Educacion Civico-Tributaria es un buen ejemplo de ello, en la medida en
que esta integrado por un conjunto de acciones tanto de comunicacion interna como externa —a las
que luego nos referiremos— perfectamente coordinadas e incluso interrelacionadas entre si.

Comunicacion personalizada

El despliegue de las lineas estratégicas de comunicacién de la Agencia tendra en cuenta
la pluralidad de destinatarios de sus mensajes. Esa pluralidad de destinatarios puede sintetizarse en
los siguientes segmentos:

— Personas que integran la organizacion.
— Parlamento.

— Ciudadanos:

Publico general.
— Jdvenes en edad escolar.
— Jovenes universitarios y en edad de incorporarse al mercado laboral.
— Internautas.
— Personas con discapacidad.
— No residentes (de la UE o de terceros paises).
— Inmigrantes.
— Empresarios y profesionales:
— Profesionales.
- PYMES.
— Grandes Empresas.
— Colaboradores sociales:
— Profesionales del ambito tributario.
— Grandes despachos.

—  Otros colaboradores (colegios profesionales, asociaciones empresariales, entida-
des publicas y privadas representativas de intereses sociales, econémicos profe-
sionales, etc.).

— Periodistas.
— Otras Administraciones Publicas.

— Universidades.

El Programa de Educacion Civico-Tributaria incide especialmente en alguno de estos segmentos.
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Comunicacion bidireccional

Ademas, cuando hablamos de comunicacion no debemos referirnos exclusivamente a la
comunicacion de la organizacion con otros (ciudadanos o personal) olvidando que la comunicacién debe
ser siempre bidireccional, que comunicacion también es la de otros con la organizacion. La estrategia de
comunicacion, en general, y el Programa de Educacion Civico-Tributaria, en particular, deben recoger las
acciones necesarias que permitan a la organizacion escuchar a los ciudadanos y a los trabajadores.

Fomento de la igualdad de género

Las politicas de igualdad de género son un elemento importante a tener en cuenta en el di-
sefo de las acciones de comunicacion, y deben inspirar las lineas de actuacion propuestas en el mismo.

Comunicacién en lenguas cooficiales

Por dltimo, el despliegue de la estrategia de comunicacion a través de sus diferentes instru-
mentos, tendra en consideracion las lenguas cooficiales, potenciandose progresivamente su utilizacion.

3. DISENO Y DESPLIEGUE DEL PROGRAMA

En el modelo de Programa de Educacion Civico-Tributaria implantado por la Agencia
Tributaria espafiola, la Unidad responsable de su coordinacion y seguimiento es la misma que disena
y coordina la estrategia global de comunicacion de la organizacion. La gestion del Programa se sus-
tenta en los siguientes elementos clave que implantados simultdnea o sucesivamente garantizan el
cumplimiento de los objetivos del Programa:

A) Desde la perspectiva externa, o de los destinatarios del Programa, los principales
elementos del mismo son los siguientes:

— Las jornadas de puertas abiertas, en las que los escolares visitan las instalaciones
de la Administracién Tributaria junto con sus profesores, y las visitas a los centros
escolares en las que los funcionarios dan a conocer el Programa a los alumnos. Se
trata de los dos pilares en los que descansaron los comienzos del Programa de
Educacion Civico-Tributaria de la Agencia Tributaria espafola. Tanto las jornadas
como las visitas son atendidas por funcionarios de la propia Administracion que
ofrecen una charla, adecuada a la edad del publico que la recibe, amenizada con
juegos educativos que se apoyan en los recursos didacticos disponibles en cada
momento y con la entrega algun pequefio obsequio de recuerdo de la visita.

— El Portal de Educacion Civico Tributaria en 